Introduccidn

Sobre el desarrollo del tema de investigacién: esfera
residencial, desalojos y politicas habitacionales

En septiembre del 2004 comenceé a trabajar en un Equipo Técnico Interdis-
ciplinario (ETI) que acompanaba a cooperativas de vivienda incorporadas
€l un programa habitacional de 1a Ciudad, el Programa de Autogestién -
para la Vivienda (PAV). Por medio del Pav, el gobierno otorgaba cré-
ditos a personas organizadas en cooperativag para que construyeran en
terrenos de la Ciudad. Los ETIS, tal como los definia el Programa, es-
taban conformados por arquitectos, contadores, abogados, trabajadores
sociales, antropélogos, soci6logos, quienes terminaron convocados por los
integrantes de las cooperativas para acompaiiarlos a lo largo de todo el
proceso (organizacién, planificacién y obra). Algunas de las tareas de] ETI

de la Ciudad, proyectar la obra, presentar planos y presupuestos. De este
modo se desarrollé toda una gama de actividades que inclufan acompanar
el proceso propuesto por las cooperativas, pensar para ellas ¥y con ellas
PIopuestas diarias de trabajo, elaborar informes sociales, documentar el
Proceso transitado, planificarlo y fundamentarlo ante las autoridades del
Instituto de | Vivienda de la Ciudad; en sintesis, traducir v articular
diversas pricticas y dominios €ran nuestras tareas diarias. Asimismo. en

Propia perspectiva,

A lo largo de 1og siguientes seis afios trabajé con tres cooperativas de
Vivienda de |5 Ciudad de Buenos Aires: las cooperativas Asamblea Popu-
g laza Congreso, Belgrano y Asamblea Plaza 1° de Mayo. Sus nombres
S4€lan referenciy 4 lugares y eventos significativos, a los puntos de en-
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cuentro —la Plaza de los Dos Congresos, un edificio ocupado situado en I3 compra de terre
Avenida Belgrano en el barrio de Balvanera y una plaza ubicada en el mis. terminados mor
mo barrio- y a eventos significativos de nuestra ciudad, como lo fueron lag presencia de un
asambleas barriales', que en el medio de la erisis politica y econémica que que solamente §
estallé en nuestro pais en el afio 2001, convocaron a vecinos de distintos co de concepciol
barrios y desparramaron una serie de demandas y consignas por distintes por otro lado, ¢
puntos de la ciudad. Las diversas caras del malestar habitacional fueroy/ residencial y ot1
unificadas en el espacio de las asambleas bajo la demanda “por una vivien ciudad. En sinte
da digna”. La ley que dio nacimiento al PAV (Ley 341/946), sancionada alimentaban de.
en ese mismo contexto, brindé una herramienta para pensar una posible residenciales qug
salida habitacional respecto de aquellas personas que se encontraban con en el mapa siml
un grave déficit formal para acceder a una vivienda. su mapa de pres
Cada uno de los grupos que integraban las tres cooperativas se caracte: la medida en qu
rizaban por el predominio de diversas situaciones habitacionales ¥, en si es central en la
conjunto, daban cabal cuenta de la heterogeneidad de practicas residen o menos privileg
ciales que hoy en dia pueblan la esfera residencial a la que acceden quienes modelos materia
no tienen una garantia inmobiliaria que les permita acceder a un alquile  Por otro lado,
formal. Mientras que la cooperativa Asamblea Plaza Congreso nucleaby esfera residencia
a habitantes de hoteles y pensiones de la zona céntrica de la ciudad, l¢ cara propositiva,
Cooperativa Independencia convocaba mayormente a habitantes de casas sus valores de ug
tomadas de la zona de Balvanera, ademés de inquilinos. A diferencia de¢ en relacidén con i
las dos anteriores, Asamblea 1° de Mayo estaba conformada mayormen esfera: casas ocuj
te por inquilinos del mercado formal de alquileres junto a inquilinos d¢ sectores mas pok
hoteles y unos pocos ocupantes. ciones residencia
En aquel momento, mi interés apuntaba reflexionar sobre el conjuntg formal de la vivi
de experiencias residenciales a las que interpelaba el programa en el cud nes criticas, las |
estaba involucrada. Aquellas reflexiones se volcaron en mi tesis de maes eleccién ird acom
tria “Sin garantia: trayectorias sociales y disputa por el espacio urbang que las posiciona
Las experiencias de inquilinos precarios en la Ciudad de Buenos Aires’ Salvando las dist
(2009), en la cual abordé las experiencias de habitantes de hoteles, cuartet nomia de un peg
alquilados, pensiones y demds modalidades del “submercado de alquiler Por Frederik Bar
de piezas” (Cuenya, 1991). Puntualmente, me aboqué al andlisis de la Que acompafian |
trayectorias sociales de un conjunto de personas que vivian, o habian vic modalidades hab
vido, en hoteles en diversos momentos de sus vidas. Y a través de ellat Practicas econém
vislumbré que la opcién de alquilar un cuarto de hotel no necesariamenté €8 la pauta de ci
era una “opcién obligada” (Marcis, 2007; Echeverria y Gunther, 2006) Cretas, a través d
La eleccién de una pieza de hotel frente a otras opciones (alquiler compar locales junto al c¢
tido de cuarto, compra de cuarto en casas tomadas, alquiler en provincia Para el autor, la

1 Utilizo cursivas para referir a términos nativos v comillas para indicar citas textuales.
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cupado situado en la compra de terreno en asentamientos, etc.) ciertamente precarias, en de-
1za ubicada en el mis- terminados momentos de las vidas de las personas, ponia en evidencia la
ud, como lo fueron las presencia de un conjunto de valorizaciones en torno al alquiler de cuartos
tica y econémica que que solamente podia comprenderse insertando esta opcion en el abani-
v vecinos de distintos| co de concepciones relativas al espacio urbano portefio (Verén, 2009). Y
msignas por distintos por otro lado, daba cuenta de la porosidad existente entre este ambito
r habitacional fueron residencial y otras modalidades habitacionales caracteristicas de nuestra
nda “por una vivien- ciudad. En sintesis, las valorizaciones relativas a la “vida en un cuarto” se
341/946), sancionada alimentaban de las experiencias de desplazamientos por diversos Ambitos
a pensar una posible residenciales que son significativos en tanto se ordenan jerdrquicamente
e se encontraban con en el mapa simbélico de la ciudad, o tal como lo definié Velho (1989),
su mapa de prestigio. Un mapa simbélico que adquiere su “prestigio” en
»perativas se caractes la medida en que la distribucion espacial, en un espacio urbano desigual,
abitacionales y, en su es central en la definicién del estatus de las personas, al concretar mds
de practicas residen: 0 menos privilegios que son las oportunidades de acceso a determinados
1 que acceden quienes modelos materiales e inmateriales de consumo.
acceder a un alquile  Por otro lado, comprender el alquiler de cuartos en el marco de una
a Congreso nucleabg esfera residencial mas amplia me permitia pensar esa préctica, desde su
irica de la ciudad, I§ cara propositiva, como una practica tendiente a acceder a la Ciudad, a
a habitantes de casas sus valores de uso y al hotel como una opcién diferencialmente evaluada
inos. A diferencia di en relacién con otras modalidades habitacionales propias de esa misma
rformada mayormer esfera: casas ocupadas, asentamientos y villas. La esfera residencial de los
junto a inquilinos d sectores mas pobres de la ciudad estd constituida, por un conjunto de op-
ciones residenciales que se presentan diversificadas respecto del mercado
1ar sobre el conjuntl formal de la vivienda. En diversos momentos de sus vidas, ante situacio-
| programa en el cud 1es criticas, las personas pueden optar por una u otra modalidad, y esa
en mi tesis de maes eleccién irg acompanada de consideraciones morales y valores normativos
or el espacio urbandl du€ las posicionaran desigualmente en la esfera social del hébitat popular.
ad. de Buenos A0 Salvrimdo las distancias entre el “mercado habitacional” porteno y la eco-
s de hoteles, cuart@ Homia de un pequefio poblado de Sudan, el concepto de esfera acunado
bmercado de alquildPOE Frederik Barth (1974) me permitié comprender los valores y sentidos
qué al andlisis de I8 94€ acompanan las practicas habitacionales desplegadas en las diversas
> vivian, o habfall mczda_hdades habitacionales de la ciudad. Segtin el autor lo que define las
5. Y a través de el PRaCtIcas econémicas de los habitantes de Darfur y su economia en general
tel no necesariamenl € 18 pauta dfa circulacién de los bienes y servicios dentro de esferas dis-
fa v Gunther, 2008 ';’;:;133’ o traves de lfx:s barreras que erigen entre ellas diversas instituciones
mes (alquiler compd vB&l'ae:IJ:nto al COIlJu-nt-O de. bautas de evaluacién nativas. Por eso mismo,
alquiler en provindiee utor, la delimitacién de las esferas debe realizarse siguiendo la

idicar citas textuales.
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pauta de circulacién de bienes v valores (1974: 50) a través de ellas, POl que asume esta esfe

sobre la pauta de intercambio directo en y entre ellas.

En tal sentido, encontré que el concepto de esfera complejiza el analisis
al visibilizar la heterogeneidad de factores que intervienen en la delimita.
biisqueda residencial. En aquella oportunidad

cion de un espacio social de
siguiendo las trayectorias habitacionales de los inquilinos,

anos, el creciente ny
privados fue uno de
fueron puestas en Jju
esta interseccién, en

tuve en cuentg la ciudad, politicas h

los vinculos y las representaciones sociales, bajo el ropaje del prejuicio y e sobre los distintos d
estigma, como parte de los materiales que erigen las fronteras de los diver linos, integrantes de

sos dmbitos (casas tomadas, hoteles, inquilinatos, alquiler formal, etc.

) situados en un espay

dentro de los cuales las personas buscan una casa (Verén, 2009). Por esq te denominada, emel
mas que basar el analisis en las caracteristicas de un mercado informal, e residenciales precarii

las modalidades econémicas de acceso al mismo,

me interesd analizar la

En una primera i

valorizaciones y evaluaciones morales que diversos actores sociales realiza rativas, habia escuch

ban de las heterogéneas modalidades residenciales y las formas
a cada una de ellas. En la presente investigacion, parto del

de accede transitando numeros
supuesto di pre cuestionaban un;

que son estas evaluaciones las que erigen las fronteras que ordenan la di ciudad. Algunos de |

versidad interna de esta esfera en discursos precisos sobre

el “malesta advertencia por parte

habitacional” en la ciudad. Entre ellos, el discurso de gobierno que definf ante la fuerza de la ir

a este ultimo como emergencia habitacional.

En el marco de mi trabajo, retratar las experiencias de biisqueda de un
vivienda en la ciudad, por parte de habitantes de hoteles, me permitié Vi
sibilizar las continuidades que las trayectorias de las personas trazabal

entre diversas modalidades residenciales.
quizar el andlisis de las elecciones residenciales en un contexto de pobrez
- pude reflexionar acerca del conjunto de valorizaciones y representacion

sociales que ordenaban y constitufan diferencialmente los distintos Ambi

. tos de la esfera residencial de quienes no tienen una “garantia”.

Los anteriores ejes de analisis se contintian en los interrogantes qu
residencial que representan hé

motivan esta nueva incursién a la esfera
teles, pensiones y casas tomadas. ¢Cudles son los procesos sociales qu
decantan en las heterogéneas valorizaciones de lag distintas modalidadé
habitacionales de la esfera residencial a la que acceden los sectores de m
nores recursos de la ciudad? ; Cudles son los espacios sociales dentro de I
cuales estas valorizaciones son producidas? Ademads de la literatura acé
démica sobre las distintas modalidades del hébitat popular, que tiende
privilegiar la atencién de los espacios residenciales por sobre las practics
de sus habitantes, considero que las politicas habitacionales implementé
das por el gobierno local, entre otras “intervenciones” estatales, tienen !
rol central en la produccién de un conocimiento especifico sobre las form

judiciales y siguieron
bieron recorrer hasta
el mandamiento Judi
dos de forma persong

De la misma manera, al jerat 108 profesionales y cos
| S€I resistidos o negoci
 Sociales. Tanto los pri

con la asistencia ofrec
Sus politicas sociales.
Podemos sefialar qu
densa la trama de rela
natos y casas tomadas
narios y empleados pil
los espacios donde se 1
reelaboran- ciertas cop
ciudad, a sus valores d
mas humildes. Por gy p
€n las politicas habitac

eshlh)‘a,cio, en el marco de

Ojadas y organizac




a Ciudad Introduccién 13

g . S LB > { g e

, en la presente investigacion me sittio en
tunidad esta interseccién, entre las préicticas residenciales de habitantes pobres de
n cuente la ciudad, politicas habitacionales transitorias y desalojos, para reflexionar
licio y e sobre los distintos discursos y valorizaciones que actores sociales (inqui-
os diver. linos, integrantes de organizaciones, empleados v funcionarios publicos),
al, ete.) situados en un espacio social significativo, elaboran sobre la estatalmen-
Por eso te denominada emergencia habitacional: los desalojos v las modalidades
rmal, er residenciales precarias e “informales” (el déficit habitacional).
lizar lac  En una primera instancia, en las reuni a

es qi Podemos sefialar que, en todos estos casos, el contexto de desalojo con-
an he densa la trama de relaciones que vincula a habitantes de hoteles, inquili-
les qut MAtOs y casas tomadas con integrantes de organizaciones sociales, funcio-
lidade Rarios y empleados publicos, y pasa a ¢ i
de m@los espacios donde se reivindican, desafi
» de lot Teelaboran - ciertas concepciones en t
a adh “udad, a sus valores de uso y las pra
endel Mas humildes. Por gy parte, las propi
ictic €1 las politicas habitacionales también se disputan y resignifican en este

nent# ®5Pacio, en el marco de las interacciones entre agentes estatales, familias
ren i desalojadas Y organizaciones sociales,
or 0

15
orno al derecho a g vivienda en la
cticas habitacionales de los sectores

as concepciones estatales encarnadas
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En esta linea de analisis, el concepto de figuracién desarrollado por Nor- 4 |a
bert Elias (1983) result6 central para analizar la trama social que vincula a Cogp
las personas involucradas en la esfera residencial de casas tomadas y hote~ )
les. Trama que, curiosamente, pareciera condensarse significativamente en rrolls

{9

definen los procesos de conocimiento por medio de los cuales las personas esta “e
representan el mundo. Este tiltimo punto es clave en la comprensiéon de la sobre e
incidencia de log desalojos en la vida de las personas, en el conocimiento del cua
desplegado por ellas frente a estos. vez sus

A modo de ejemplo, para algunas personas, el operativo de desalojo de justj
€S una escena de violencia, ejercida impersonalmente, expulsiva y traw  Dents
matica. Mientras que para otras, principalmente bara quienes —tal comg BA, tan

, de negociacién ¥ s0n, a su vez, un espacio claye paré inespera,
proyectar una nueva salida habitacional. cial a la

Por lo sefialado anteriormente, con el propésito de reflexionar sobre la hoteles, *

PO, mE 3 Dirigentes
acerqué a una organizacion social que reivindica el “derecho de Ios pobre: :gii‘;‘l‘;"‘;”:
. Por

aquellas per,

tiempo Y su

2 El cuento en cuestién es “Descenso al Maélstrom”, citado por N. Elias (1983), en Compromigt 4ue la organ
¥ distanciamiento, Barcelona, Peninsula,

quienes part
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‘Nor- a la Ciudad”, resiste desalojos
:ula a Coordinadora de Inquilinos de 1
hote-  Durante dos afios (2010-2011)
tte en rrolladas por c1BA. Asist{ g

Y acompana a familiag desalojadas: La
a Ciudad de Buenos Ajres (cIBA).
participé de las diversas actividades desa-
Sus asambleas semanales, a lag reuniones de

otros dad, acompafié aguantes en casas en que estaban si
). casas asesoradas por la organizacién, conoci

or la des con sus referentesS, los integrant
15 en casas tomadas y de hote

» conversé y pasé muchas tar-
es de la organizacion, habitantes de
les en proceso de desalojo. En cada uno de estos

para Los referentes e integrantes mas antig
desalojos dentro de un proceso de expulsién
larse social de los pobres de Ia ciudad, impulsado por la primacia de la légica -
qué inmobiliaria descarnada, que rige el desarrollo urbano, y es acompanada
son (y legitimada) por un conjunto de politicas sociales (entre ellos, los subsi-
ncia dios habitacionales) y dispositivos legales que no hacen més que encubrir
omag esta “expulsion silenciosa”. En sintesis, CIBA elabora un discurso histérico
0s y la consecuente segregacion urbana, dentro
, la ocupacion adquiere nuevos sentidos, Como dicen una y otra
vez sus referentes: “cuando el desalojo es la ley,
lojo de justicia”.
at Dentro de la trama social que diariamente tejian los integrantes de cI-
m¢ BA, también conoci otras experiencias de ocupaciones, lejanas a la idea
tra- que yo misma tenia de ellas: Ia apertura y el ingreso a una casa deshabita-
varé da por parte de un grupo de personas. La, mayoria de las ocupaciones que

ste: conoci en CIBA eran realizadas desde adentro, por inquilinos de hoteles
ha que resistian procesos de desalojo. Y e i

la ocupacién es un acto

tiempo y sy Cuerp
gt Qe la organizacis
Quienes participa,

0 la “causa” y los abjetivos de la organizacién. E

n es referenciada y, a través de su prictica
1 en ella, tienen la autoridad

B : s
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suponia; en este caso, ellas se continuaban en las experiencias colectivag
de las personas que participaban en la organizacion.

Fue asi que, en el marco de esta nueva Incursion al campo, pude vis:
lumbrar que los desalojos y las practicas sociales desplegadas en su seng ¢
articulaban espacios a simple vista lejanos, acercaban aquellas figuras y ¢
ambitos sociales que el Estado, a través de sus politicas habitacionales y ¢
sus dispositivos legales, categorizada e identificaba como interlocutores y y

ambitos sociales distintos: ocupantes e inquilinos, casas tomadas, hoteles 2
¥ pensiones.

€

Ci
Esta investigacién se detiene en el analisis de esa dindmica social por d

medio de la cual se erigen las valorizaciones y las consecuentes barrerag g
sociales que presentan como distantes ¥, social y moralmente, distintos qi
ambitos residenciales que las trayectorias y practicas desplegadas por laj (1
personas inevitablemente vinculan, sin por ello dejar de representarlos 1m
vivirlos como mundos sociales especificos.

de

o

Sobre el enfoque: la esfera residencial de los que no pa
. , €n

tienen garantia de

Las estrategias de acceso al espacio urbano en el grea metropolitana de ¥ |
Buenos Aires por parte de sectores populares, a través de la localizacidr

de la vivienda, ha sido un tema de investigacion tradicional en las ciencia

sociales. Modalidades habitacionales como la residencia en villas miserit qur
(Ratier, 1985; Bellardi y De Paula, 1986; Cravino, 2006, 2009; Grimsol ;.
y Cerruti, 2005; Crovara, 2004; Guber y Gravano, 1991) y asentamientd ol
(Cravino, 1998; Merklen, 1991), las practicas de toma de tierra (Merkles 5|
1991; Izaguirre y Aristazabal, 1988), el alquiler de habitaciones en hotele per
¥ pensiones (Rivas, 1995; Cuenya, 1995: Gazzoli, 1995, 2007; Pastrang que
1995; Marcus, 2007, 2009; Etchevarria y Ghunter, 2006; Verén, 2011) @ ¢
en sus modalidades antecesoras, los inquilinatos y conventillos (Suriang na.
1994; 1983; Cuenya, 1989) y las ocupaciones de inmuebles abandonad® j, ¢
(Rodriguez, 2005; Carman, 2006) han sido abordadas en profundidad p@ los |
académicos de distintas disciplinas. En esta investigacion nos detendré cugg
mos especificamente en modalidades habitacionales que se emplazan en® ¢
corazon de la ciudad, en su centro, al interior de sus barrios méas tra de
cionales. Nos centraremos principalmente en las practicas de alquiler 08 fop
cuartos de hoteles y alquiler ¥y compra de habitacione

S U ocupaciones &€ cig
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lectivas casas abandonadas, encaradas
en la ciudad “sin garantia”.

de viss Los abordajes anteriores sobre o] habitat popular se han centr

por un conjunto de personas que habitan

sores y urbana (Rodriguez, Bafuelos y Mera, 2008; Herzer, 2008: Carman, 2006,
10teles 2011) que caracterizan la ciudad neoliberal (Portes ¥ Roberts, 2005), 1a

configuracién de mercados informales (Cravino, 2006; Abramo, 2003), el
al por desarrollo de politicas sociales y urbanas (Rodriguez et al., 2007; Rodri-
wrrerag guez, 2005), las estrategias de vida de sus habitantes v los condicionantes
stintos que estos espacios suponen en las trayectorias residenciales de las personas
vor lag (Marcus, 2007 y 2009; Echevarria y Gunther, 2006) y en su desenvolvi-
rlos § miento cotidiano en general.

En el marco del campo en el que me situaba, el de las précticas, formas
de socializacién y elecciones residenciales de inquilinos de hoteles ~durante
los primeros tres afios de mi investigacién- y de Ocupantes que partici-

No Ppaban en una organizacion de la ciudad —en los altimos dos anos—, tales
enfoques compartimentaban los procesos que observaba y parecian perder

de vista las propias trayectorias de las personas. Los recortes sociales que
- compartimentaban el hibitat social de mis interlocutores en hoteles, casas
) tomadas y villas, v enfatizaban alternativamente las condiciones de vida

iseri

anto i ; i
Klol €ran esas continuidades las que me conducian a las especificidades de cada
el

~ uno de los espacios; justamente porque las dltimas eran definidas por las
' Personas a través de sus desplazamientos ¥ por medio de representaciones
-a,n que contraponfan un espacio con relacién al otrg, =< L
1) ';‘ Por estos motivos, esta investigacién se proyecta desde las interseccio-
:’él ;11§§_y_ los contrastes que unen y separan modalidades residenciales, como

porosidad existente entre ambas modalidades residenciales,
que ambos espacios del héabitat pueden continuarse a lo largo
- Asimismo, propongo indagar sobre la
cada una de las modalidades habita-
nte, segiin regimenes de valor locales

r al
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(Appadurai, 1986), y desde las posiciones contrastantes de cada una
ellas al interior del campo social que representa el mercado habitacional
que acceden los sectores de escasos recursos que viven en la ciudad. Hote

y casas tomadas se ordenan en un continuo de situaciones habitaciona
que no solo constituyen un cuadro de la problemética habitacional en
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (junto a villas miseria, asentamient
y la problemadtica de la gente que vive en la calle), sino que son valorad
y representadas por diversos actores sociales en un proceso conflictiy
dentro del cual son producidas las categorias sociales que denominan
problematica habitacional. Las modalidades residenciales de alquiler .
cuartos de hoteles y la ocupacién o compra de cuartos en casas tomad

_ son ambitos cercanos en el espacio fisico de la ciudad, no obstante, ¢
- ¥ tanto lugares habitados simbolizan distintas posiciones sociales al interi
" del espacio urbano portefio. Aun asi, observar a cada uno desde la image
que proyecta el otro, tanto desde las experiencias de las personas como
traves de las interpelaciones que el Estado realiza de uno y otro espac

por medio de sus politicas habitacionales, nos permite pensar el proces
_Dbor el cual son producidas las categorias que denominan y clasifican I
problematica habitacional, sus actores y las formas de asistirla.

La heterogeneidad de arreglos residenciales desplegados por aquell
personas que no cuentan con una garantia inmobiliaria que les permi
acceder a un alquiler en el mercado formal, sus valorizaciones de las dive
sas opciones residenciales y las normatividades que emergen en las tramg
sociales que contienen cada uno de estos espacios componen el campo s
cial que da vida a esta investigacién: las casas tomadas y hoteles con
parte de la esfera residencial a la que acceden habitantes precarios de
ciudad. Las formas de conocimiento desplegadas por el Estado, a traw
de sus politicas habitacionales, la maneras en que ordena y administ
los heterogéneos arreglos residenciales y los efectos de legibilidad de @
te conocimiento, sobre la definicién de la “cuestién habitacional” com
“emergencia habitacional”, es mucho mas que el punto de llegada, es
perspectiva de andlisis que esta investigacién elabora e invita a continua

También en el dominio de las politicas sociales observamos cémo
esfera residencial, a la que dia a dia nutren y sostienen quienes no tien
garantia, no es una esfera lejana al dominio estatal. Como bien marcart
Veena Das y Debora Poole (2008), los margenes de la ley y su cent
son instancias que se intersectan en las practicas desplegadas por divers
actores sociales. El transcurrir de la esfera residencial de los “sin techd
y la forma en que los porteiios la conocemos, da una pauta del lugar ¢
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na de tienen las politicas sociales y ciertos dispositivos juridicos en su definicién
mal al y, mds puntualmente, en la definicién de las practicas sociales de quienes
oteles |a habitan. No obstante ello, las practicas sociales encaradas por aquellos,
onales los discursos alternativos sobre la ocupacion, la resistencia al desalojo y
en lalas reivindicaciones (y usos) de programas habitacionales dan cuentan de
ientos las formas en que “la ley y otras pricticas estatales son colonizadas por
rradas la poblacién para asegurar su subsistencia econdmica y politica” (Das y
ictivo, Poole, 2008: 6). - L= ‘ :
1an la - Por todo ello, en este trabajo, me centraré principalmente en el pro-
ler deceso de implementacion del programa “Atencién a Familias en Situacién
nadasde Calle” y, en menor medida, referiré a sus antecesores, los programas
te, enque historicamente asistieron a personas sin techo por medio de hoteles
iteriolsubvencionados y hogares del ccBA. Analizaré estos programas, su imple-
nagelmentacion concreta, como instancias claves en los procesos de produccién
omo éde conocimiento autorizado sobre la esfera residencial que conforman hote-
spacitles, inquilinatos y casas tomadas, y las formas de asistirla. En el desarrollo
rocestde esta perspectiva fueron centrales aquellos abordajes que analizan los
an laiprocesos de produccién de conocimiento estatal (Trouillot, 2001; Herzfeld,
1992: Appadurai, 2002; Shore y Wright, 1997) que, siguiendo un enfoque
juellaicentrado en el concepto de gubernamentalidad desarrollado por Michel
rrmiteFoucault (2006), entienden al mismo como producido dentro de entrama-
diverdos de relaciones interinstitucionales e interpersonales que trascienden los
rammgzlimites del Estado (Mitchell, 1999; Rose, 1999; Radcliffe, 2001; Hansen v
po so Stepputat, 2001; Trouillot, 2001; Shore y Wright, 1997; Gordon, Burchell
comty Miller, 1991; Ferguson y Gupta, 2002). En el caso aqui propuesto, las
i de lrelaciones de interdependencia entre inquilinos, ocupantes, referentes de
travéOrganizaciones sociales, empleados Judiciales y publicos, legisladores con-
nistiforman la trama social dentro de la cual se tejen los supuestos y las teorias
de efén torno a la emergencia habitacional ¥ a quienes son afectados por ella.
co

, €s _ . o
inuatConsideraciones metodolégicas: del centro y sus
mo s

ar
tieng genes
rc?; El trabajo de campo que sustenta a esta investigacién fue realizado a lo
ce

argo de ocho afios, en diversos 4mbitos organizativos e institucionales re-
Presentativos de la esfera residencial de quienes no tienen garantia y de las
Politicas habitacionales a ellos dirigidos. Como fue mencionado al inicio
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de esta introduccién, desde el 2004 hasta el 2010, participé de las diversas no
actividades encaradas por tres Cooperativas de viviendas de la ciudad, en- exp
marcadas en el programa “Autogestién para la Vivienda”. En una segunda 50t
etapa, entre los afios 2010 y 2012, acompaiié las actividades diarias de ung etiq
organizacion de la zona de Balvanera que asiste a familias en situacion]y p
de desalojo: 1a Coordinadora de Inquilinos de la Ciudad de Buenos Aires de ]
Junto a estas ofganizaciones, a sus referentes e integrantes, a lo largo d; caps
los tltimos diez anos, participé en asambleas y marchas organizadas er mira
defensa del “derecho a la vivienda en la ciudad”, exigiendo la suspensior Bg g
de los desalojos, en contra de recortes presupuestarios y reclamando lthege
implementacién de proyectos de vivienda social en la Cjudad. Asimismg npg ¢
como profesional del drea social de un equipo técnico, durante los primedos, -
I0S alfos, y como investigadora y colaboradora de una organizacion, la]os pi
anos subsiguientes, acudi con colegas, con integrantes de cada una de la Asg
organizaciones y, en ocasiones, sola a diversas dependencias estatales deexpre
Gobierno de la Ciudad. Los pasillos y oficinas del Instituto de la Viviendila dife
¥y del Ministerio de Desarrollo Social fueron instancias centrales del campicomo
etnografico de investigacién. En la tltima etapa de la investigacién fredo el §
cuenté en numerosas oportunidades las oficinas del programa “Atencidisujeto
a Familias en Situacién de Calle” (AFSC) y el programa “Apoyo Habita ciones
cional” (PAH), programas centrales en la asistencia (y regulacién) de bese “a]
esfera habitacional de los “sin garantia”. Jetivar
Ademés de acompanar diariamente a las familias en el espacio de lay mAarg
organizaciones, entrevisté a, ocupantes, inquilinos, referentes de organizé 15). Lg
ciones, funcionarios piblicos v judiciales. A lo largo de cada una de I sobre g
incursiones al campo, realicé unas 50 entrevistas; en una primera etaply sus di
a inquilinos de hoteles que participaban en una cooperativa y alguné—esfera
Ocupantes; en una segunda etapa, a ocupantes y referentes de CIBA y la cons
empleados piiblicos y funcionarios de los programas Arsc v PAH. Las ethabitag
trevistas me brindaron un insumo central para indagar sobre los sentidihan sidy
que las personas le daban al proceso que me encontraba, analizando, a El ca;
relaciones entre los actores involucrados (familias desalojadas, programi 11€S esta
Y organizaciones) y a las experiencias sociales concretas que observabf®Spacio.
desalojos, marchas, formas de implementar programas sociales, pronu
ciamiento politicos, entre otros eventos.
Si bien ocupantes e inquilinos son los protagonistas de esta investid
cién, en las paginas subsiguientes no pretendo ser una fiel portavoz ¢
sus reivindicaciones y sus interpretaciones del proceso en el cual est
inmersos. Por otro lado, entiendo que tal empresa seria imposible, porg
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iversasno hay \inica voz representativa ni una identidad capaz de generalizar las
ad, en-experiencias sociales aqui retratadas. Ocupantes e inquilinos no son un
:gundaactor homogéneo y hablar por ellos supone el riesgo de crear una nueva
de ungetiqueta, de encerrar sus pricticas en una mirada tan mitificante como
uacionla mirada que hoy los estigmatiza. Por otro lado, entiendo que la riqueza
Airesde la mirada antropolégica y de la perspectiva etnografica radica en su
180 dicapacidad de producir conocimiento exponiendo la diversidad de voces,
das ermiradas y representaciones que se imbrican en los fenémenos estudiados.
ensiolEs apelando a esa diversidad que es posible desnaturalizar los discursos
ndo khegeménicos y encapsulantes de una realidad cambiante; en el caso que
nismonos convoca, de discursos que desconocen el intrincado universo de senti-
primedos, valores y normas que colonizan la esfera residencial a las que acceden
5n, lalos pobres urbanos.
de la  Aspiro a que el enfoque antropoldgico me permita “pensar fuerte”. Esta
les déexpresion, acufiada por la antropéloga Amalia Signorelli, invita a pensar
viendla diferencia, la alteridad, a las que constituye en su objeto la antropologia,
campicomo el producto de la dialéctica entre el imaginario de los sujetos (inclui-
on fredo el investigador) v sus relaciones. Y sugiere que cualquier relacién entre
encidsujetos, implica “algo mds” no reductible a las representaciones y evalua-
labitaciones que los tltimos dan sobre las mismas (Signorelli, 1999). Considerar
1 de lese “algo m4s™ supone apelar a una jerarquizacién ¥ una terminologia ob-
Jetivantes y estructuradas para abordar “no solo indicios, cruces, sombras
de 16y mdrgenes, sino nexos: espaciales, temporales, genéticos, causales” (1999:
;anizel5). Las relaciones que asoman detras de un conjunto de representaciones
de lasobre ocupantes e inquilinos de hoteles, sobre la problemética habitacional
etaply sus diversas fuentes, me condujeron a vincular diversos dominios sociales
lguntsesfera residencial, politicas habitacionales Y organizaciones sociales— en
3A yda consideracién de las heterogéneas formas de representar modalidades
«as ethabitacionaleg tipicas de nuestra ciudad, como lo son, e histéricamente lo
ntidthan sido, las ocupaciones y alquiler de cuartos en hoteles.
, alf El campo etnografico de indagacién se configura desde las interrelacio-
ramies establecidas entre la diversidad de formas de acceder y representar el
rvab®spacio urbano (y su centralidad en las estrategias de vida de las perso-
-onulas), las categorias estatales que denominan e interpelan la problemética
abitacional (como las de familia o persona en situacién de calle), la de-
stighitacion de espacios puntuales de asistencia por parte del Estado (los
voz Procedimientos de desalojo y la ocupacién del espacio piiblico) y los sabe-
esti# €S académicos en torno al habitat popular (que visibilizan y retroalimen-
yorgan los discursos de cada una de las partes involucradas). Consideramos
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que, solamente en el 4mbito de las diversas pricticas de acceso al espacic

urbano, que configuran la heterogénea esfera residencial a Ig que acceder o
los pobres urbanos, es posible entender, por un lado, los efectos de podel e
(0 los efectos de Estado) de las categorias estatales sobre las précticasey
cotidianas y, por el otro, los usos posibles, las formas en que las norgy
mas estatales pueden llegar a ser colonizadas por otras regulaciones quidy,

se erigen desde, los denominados por Das y Poole (2008) “margenes dede

estado”. lan
Una pregunta corriente que han realizado diversos antropélogos Quiper

investigan en grandes ciudades y estudian las dindmicas sociales que sher
gestan en las mismas ha sido la de la factibilidad del abordaje etnografiqer, t
tradicional (Hannerz, 1993; Garcia Canclini, 1999; Lazar, 2008). Tal com E
lo puso en cuestién Sian Lazar (2008), ;cémo encarar una investigaciéjpﬁb
centrada en la técnica de observacién participante en ciudades condicion&;proc
das por la légica neoliberal ¥ sus efectos contrastantes de fragmentaci(ﬁgg\rar]
social y légicas sociales de reproduccion, que contemple relaciones percues
sonalizadas? Claramente, las dificultades metodolégicas se acrecientanj::)
considerar el gran tamaiio de las ciudades y la heterogeneidad de las relagcon 1
ciones de sus habitantes. Frente a esta disyuntiva, tomamos la propuestcia F
de la autora, nos aproximamos a Ia, ¢iudad como a una serie de redes por |
flujos sociales (Lazar, 2008), que se articulan en distintas escalas, orgiy Po
nizando la vida de la ciudad (Garcia Canclini, 1999). Las condiciones ¢ ravé
vida de las personas, sobre las que versa esta investigacion, se caracterizados s
por una dindmica de alta movilidad residencial Y un constante reacomide tr:
damiento de sus relaciones de inscripcién territorial (Verén, 2011). De alde cla
que las relaciones de reciprocidad, cara a cara, sean relaciones cambianttpartic
¥ con una temporalidad reducida. No obstante, los reacomodamientos ‘ identi
las personas no desautorizan la atencion de las redes que estructuran §
acceso a la ciudad. Muchas de estas relaciones se montan sobre las pré
ticas de acceso a recursos sociales 0, como diria Hannerz, se estructuhs obr
en torno al dominio del aprovisionamiento “de las relaciones asimétrigt &
que regulan el acceso de la gente a los recursos materiales en la divisi
politico econémica del trabajo mds general” (1993: 120). El acceso a
lugar donde vivir (habitacién de hotel, casa tomada, etc.), o a propuest
laborales, el conocimiento sobre programas sociales, la participacién
organizaciones y partidos politicos, entre otras cuestiones, estan medt®
das por las redes de relaciones que atraviesan e] espacio local articulal

el espacio barrial, gobierno local e instancias politicas nacionales '-j
Judicial).
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so al espacic  Las politicas sociales, sus procesos de implementacion, son precisamen-
que accederte una de las instancias que nos permite articular los multiples dominios
tos de podeide lo social en distintas escalas (Shore y Wright, 1997). Particularmente
las practicasen el dominio politico-institucional, el andlisis etnogrifico de la politica v
que las norsus politicas contribuye a la comprensién de procesos sociales “que pro-
ilaciones quducen las agencias y practicas que conforman al sistema estado, asi como
margenes dede las relaciones que en mayor o menor medida segun el caso, las articu-
lan” (Balbi, 2010:174). En el anilisis del fenémeno que nos convoca nos
»pologos quipermite atender al proceso de conformacién de programas y practicas gu-
ciales que sibernamentales en su relacién con la dindmica socio-cultural ensamblada
e etnograficien torno a las pricticas habitacionales de los sectores populares.
18). Tal com¢ El analisis de la documentacién producida por el Estado, organismos
investigacidipiiblicos, medios gréficos de informacién fue central para reconstruir el
s condicionaproceso social sobre el que intentan incidir las politicas sociales y rele-
agmentacidivar las categorias sociales por medio de las cuales el Estado denomina la
laciones percuestién habitacional. Analizamos el corpus de leyes, decretos, declaracio-
crecientan anes oficiales, relevamientos estadisticos e informes de auditoria producidos
d de las relacon relacion a las politicas habitacionales del MDS v a la Ley de Emergen-
la propuesticia Habitacional. La produccién escrita del Estado es uno de los medios
ie de redes jpor los cuales este consolida el control sobre sus sujetos y territorio (Das
scalas, orgay Poole, 2008). Entendemos que los efectos de legibilidad producidos a
ndiciones dtravés de estas practicas escritas visibilizan o desconocen a determina-
caracterizaidos sujetos, probleméticas y dominios de asistencia. En esta instancia
nte reacoméde trabajo, a través del relevamiento documental delineamos el marco
2011). De alde clasificaciones sociales que ordenan a las personas en relaciones muy
s cambiantéparticulares (Durkheim, 1996), desde una matriz politica que construye
lamientos didentidades (merecedoras) temporal y espacialmente situadas.
structuran s
bre las pra¢
> estructuradobre la organizacién de los capitulos
s asimétrict
n la divisiédnvito al lector a embarcarse en el desplazamiento que propongo por dis-
| acceso a utintos espacios sociales y eventos conocidos para la mayoria de los por-
a propuestatenos, observables en cada esquina, en los medios de comunicacién y es-
ticipacién €€uchados en boca de las personas y personalidades més diversas. Mi re-
estan medif€orrido seguird el rumbo que ofrecen los cruces, las intersecciones entre
1 articuland®@mbitos que en algin momento supuse distantes y, con el tiempo aprendi
males (Podé® conocer, desde los nexos que un conjunto de personas trazaban en-
‘tre ellos. Este desplazamiento también ird desde espacios institucionales,
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plasmados en legislaciones y medidas gubernamentales, desde instanciagog
a simple vista impersonales, hasta las tramas sociales que les dan vidajgs
tramas personalizadas y concretas a partir de las cuales inicié la empre F
sa de comprender el conjunto de pricticas, normas y valores que cobijaiCGot
modalidades residenciales tradicionales de nuestra ciudad.
En el primer capitulo presento el proceso histérico que delineé los colque
tornos de modalidades habitacionales tradicionales de la Ciudad de Buetjvas
nos Aires: el submercado de alquiler de cuartos y la plaza habitacionajntre
que conforman los inmuebles ocupados. Analizo los discursos sociales qude d
en diversos momentos histéricos interpelaron a ocupantes e inquilinos cociud;
mo actores sociales especificos de la arena politica local. Los discursatatal
en torno a los inmigrantes europeos arribados a la cindad centenaria, loasist
histéricos inquilinos de los conventillos portefios (1857-1914), las primerala s
medidas de regularizacién del mercado de alquiler de cuartos durante¢ T4
gobierno peronista (1946-1952) y el paulatino proceso de desregulacidinvol
posterior (1955-1978) son algunos eventos que forjaron la figura del ilpobre
quilino en nuestra sociedad. Las primeras interpelaciones del Estado quinmuy
acompanan a las ocupaciones que se inician durante el “retorno a la deAsim:
mocracia” y su contrapartida, la consolidacién del fenémeno de las casiocupe
tomadas como un asunto delictivo del orden de lo penal, durante la diestos
cada de los 90, son instancias que representan al ocupante como la figur Par
negativa del campo de la politica asistencial. Tencia
En el segundo capitulo me embarco en las trayectorias residenciales dreflexi
inquilinos de hoteles de la ciudad, me detengo en sus practicas y reprsas to
sentaciones en torno a la vida en un hotel y en el abanico de eleccion®cupay

residenciales realizadas en distintas circunstancias de vida. El capitulo iRal.
daga sobre la contradictoria dinimica que se teje entre la experienciat El ¢
residir inestablemente en un lugar socialmente estigmatizado vy las formé€ntran
de acceso al espacio urbano que el hotel, como estrategia habitacionle Coo
posibilita con relacién a otras opciones habitacionales. Me interesa tesiPresent
moniar la vida que transcurre dentro de los hoteles, con el fin de visibilizde inqu
un espacio invisibilizado por la politica habitacional portefia. Los inqias legi
linos solo son interpelados por el Estado cuando un desalojo los ilumi@sambl
parcialmente, como sujetos de asistencia, marcados desde la categorial Los ¢
tatal de persona en situacion de calle. La tltima suele ser la experienciai'quilin
inquilinos de hoteles que se adentran en procesos de resistencia a desalof® mbos ¢
y terminan involucrados en juicios penales. Esta experiencia nos condi® la pr
a uno de los primeros desplazamientos propuestos en este trabajo, des E ami%j
amilj

cad:
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sde instanciagos hoteles hasta un conjunto de leyes y dispositivos legales que norman
les dan vidalos desalojos realizados en la, ciudad.
icié la empre En el tercer capitulo analizo un conjunto de desalojos encarados por el
es que cobijaiGobierno de la Ciudad de Buenos Aires a lo largo de las dos tiltimas dé-
cadas. Asimismo, me detengo en un conjunto de leyes y categorfas legales
eline6 los congue tipifican las practicas de las fa
iudad de Buetivas, alcanzadas por la figura pen
1 habitacionaintroducidos en los procedimient
»s sociales qude diversos actores politicos en re
inquilinos cociudad, me condujeron a indaga
Los discursatatal, que a lo largo del tiempo
:entenaria, loasistencia y otro de cardcter disc
), las primerala usurpacién.
tos durante € Las experiencias y vinculos entablados por un conjunto de personas
desregulacidinvolucradas en una organizacion social que reivindica el derecho de los
figura del inpobres a la ciudad, resigfé'desalojos ¥ acompana a familias desalojadas de
el Estado quinmuebles de la Ciudad de Buenos Aires es el tema del cuarto capitulo. .
torno a la deﬁ%simismo, en este capitulo doy cuenta de “otros” sentidos en torno a la

al de la usurpacién. Los cambios legales
o de desalojos, v los pronunciamientos
lacién con desalojos emblematicos de la
r sobre la presencia de un lenguaje es-
pendulé entre un modelo negociado de
iplinante, centrado en la figura penal de

milias desalojadas como pricticas delic- ~

o de las casacupacion que son enunciados en el ambito de CIBA, y la forma en queces,,

lurante la déstos interpelan heterogéneamente a sus distintos integrantes.
omo la figur Para entender el modo en que el proces
rencialmente asumido por sus distintos Integrantes, en el quinto capitulo
sidenciales dreflexiono sobre el conjunto de normas que rigen el acceso a cuartos de ca-
ticas y repréas tomadas y las evaluaciones morales que los habitantes de una histérica
de eIeccibné’(;upacién del barrio de Balvanera realizan de esta, modalidad habitacio-
2l capitulo imal.
xperiencia d‘ El capitulo 6 trata sobre la forma en que estas normas y evaluaciones
5y las formé@ntran en tensién con las practicas de resi

stencia a desalojos encaradas por
habitaciond® Coordinadora de Inquilinos de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo,

interesa testPresenta un conjunto de ocupaciones realizadas desde adentro, por parte

t de visibilizde inquilinos involucrados en procesos de desalojo y los argumentos que

ia. Los inqus legitiman, los cuales son socializados y debatidos en el espacio de las

jo los ilumimsambleas de la organizacién.

. categoria e Los capitulos 7 v 8 abordan los principales programas destinados a

xperiencia ®quilinos de hoteles, ocupantes y personas sin techo de la ciudad. En

ia a desaloj#bos capitulos indago sobre los principales conceptos y enfoques acerca

v nos condul® la problematica habitacional producidos por los programas “Atencién

rabajo, dest Familias en Situacién de Calle”, el “Programa Integrador para Personas
Familias en Casos de Emergencia Individual y Familiar” y el programa

O propuesto por CIBA es dife- ©
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“Apoyo Habitacional”, la forma en que estos interpelan a determinada
figuras de asistencia y sus interacciones con referentes e integrantes d
organizaciones sociales.

Finalmente, en el capitulo 8 reflexiono sobre la forma en que el cr¢
clente niimero de desalojos se imbrica con la implementacién de politica
habitacionales, al extremo de convertirse hoy en dia en la principal y ca
exclusiva arena de asistencia en materia habitacional. De ese modo, |
emergencia se conforma en el concepto que articula desalojos y asistenci

en la érbita de la politica habitacional local.




