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Informe sobre relevamiento de hoteles familiares de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
-2024.

1. Introduccion

Desde la Unidad de Seguimiento de Politicas Publicas de Grupos Vulnerables (UGEVU) y la Direccion
de Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas (DFySPP), dependientes ambas de la Secretaria
General de Planificacion del Ministerio Publico de la Defensa (MPD), se realizdé un nuevo
relevamiento de hoteles familiares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el objetivo de dar
continuidad a un insumo para la Defensa, los propios consultantes y las Organizaciones de la
Sociedad Civil en relacién a la problematica habitacional que atraviesan las personas en condiciéon
de vulnerabilidad. Esta herramienta consiste en una base de datos que centraliza toda la
informacién referida a los hoteles familiares visitados, la cual tiene como objetivo facilitar el
trabajo de las y los Defensores en su labor cotidiana de asistencia a las personas en situacion de
calle y aquellas familias que residen o que buscan alojarse en hoteles familiares de la CABA®.

En lo que concierne a las personas en situacién de calle se considera a las mismas a hombres o
mujeres adultos/as o grupo familiar, sin distincion de género u origen que habiten en la calle o
espacios publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en forma transitoria o permanente y/o
que utilicen o no la red de alojamiento nocturno®. Para dar cuenta de la magnitud de esta

1 De acuerdo a la Ley de Regulacién de alojamientos turisticos y no turisticos de la CABA (Ley N2 4631) y al
Codigo Urbanistico de la CABA (Ley N° 6.099 y modificatorias) el hotel familiar (con o sin servicio de comidas)
es todo establecimiento que consta con mas de seis (6) habitaciones reglamentarias, donde se brinda
alojamiento a personas por lapsos no inferiores a veinticuatro (24) horas (trabajadores, nicleos familiares,
etc.); constituidos basicamente por habitaciones amobladas, bafios comunes diferenciados por sexo o noy, en
algunos casos con un espacio comun (comedor), con o sin suministro de comidas o bebidas. Asimismo se
entiende por pension todo establecimiento cuyas caracteristicas de funcionamiento son similares a las de los
hoteles y siempre que la cantidad total de habitaciones destinadas a alojamiento no exceda de seis (6) ni sea
menor de dos (2) y, que cuando se presten los servicios de comidas y bebidas, sean exclusivamente para los
huéspedes, tanto en comedores como en las habitaciones. Finalmente la definicion general de hotel que
brinda la Ley 4631 es todo aquel establecimiento que brinda servicio de alojamiento y otros complementarios,
conforme a los requisitos que se indican para cada categoria, en habitaciones con bafio privado y ocupa la
totalidad o parte independiente de un inmueble, constituyendo sus servicios y dependencias un todo
homogéneo.

2 Esta definicién proviene de la Ley N° 3706 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la que en su art. 2.
también define a las personas en riesgo a la situacion de calle: hombres o mujeres adultos o grupo familiar, sin
distincion de género u origen, que padezcan al menos una de las siguientes situaciones: 1) Que se encuentren
en instituciones de las cuales egresaran en un tiempo determinado y estén en situaciéon de vulnerabilidad
habitacional. 2) Que se encuentren debidamente notificados de resolucién administrativa o sentencia judicial
firme de desalojo. 3) Que habiten en estructuras temporales o asentamientos, sin acceso a servicios o en
condiciones de hacinamiento. Asimismo el articulo 42 de la La Ley Nacional 27.654 (2021) de personas en
situacion de calle y familias sin techo establece que las personas en situacién de calle son quienes, sin
distincion de ninguna clase, sea por su condicién social, género, edad, origen étnico, nacionalidad, situacion
migratoria, religion, estado de salud o cualquier otra, habiten en la calle o en espacios publicos en forma
transitoria o permanente, utilicen o no servicios socioasistenciales o de alojamiento nocturno, publicos o
privados.



problemdtica que requiere la asistencia permanente del MPD se incluyen a continuacién cuatro
fuentes distintas que permiten mensurar la magnitud de este fendmeno que se ha visto
incrementado durante los ultimos anos. La primera fuente es el segundo Censo Popular de
Personas en Situacion de Calle que se realizd durante los Ultimos dias de abril de 2019 llevado
adelante por distintas organizaciones e instituciones, entre ellas el Ministerio Publico de la Defensa
de la CABA, el cual determind que en la Ciudad habia 7.251 personas en situacion de calle. De este
total, 5.412 eran personas censadas a la intemperie o en la via publica (73%) mientras que el
numero de personas que habitaba en paradores de la Ciudad eran 641 (9%) y el niumero de
personas en establecimientos con convenios eran 1.340 (18%). De acuerdo al informe y tomando a
las 5.412 personas censadas en la via publica el 16% eran nifios/as y adolescentes y el 84% eran de
18 afios y mds. Segun este mismo universo de personas a la intemperie el 80% eran varones, el
19%, mujeres y un 1% se declararon trans/travesti.> En términos generales se evidencia un
importante aumento si se compara con el Primer Censo Popular de Personas en Situacion de Calle
que relevd un total de 4.413 en 2017.*

La segunda fuente consultada es el Censo Nacional de Viviendas Colectivas y Personas en Situacion
de Calle del afio 2022 que dio cuenta de un total de 2.403 personas en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, 1.500 personas en refugios o paradores (62,4%) y 903 en la via publica (37,6%).
Considerando el total, el 78,1% eran varones/masculino y el 21,9% eran mujeres/femenino. El
Censo 2022 relevd a las personas en situacion de calle que se encontraban en la via publica, en el
marco del operativo especial que se realizé durante la noche del 16 de mayo de 2022, y a las que se
identificaron en paradores y refugios a través del operativo de viviendas colectivas.’

La tercera fuente es el Relevamiento de Personas en Situacién de Calle (REPSIC) el cual esta a cargo
de la Direccién General de Atencidn Inmediata del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires que desde noviembre de 2017 se lleva a cabo en colaboracidn
con el actual Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires®. Los
resultados del REPSIC de 2024 llevado adelante el 17 de abril de 2024 indican que el GCBA relevd a

3.560 personas en situacién de calle, de las cuales 2.235 (62,8%) se encontraban en paradores o
refugios -Centros de Inclusidn Social (CIS)- y 1.325 personas (37,2%) en la via publica. En cuanto al
total de 2.235 personas alojadas en CIS, un 73% son varones mientras que el 27% restante son
mujeres. Un 16% (355 personas) son nifios y nifias hasta 14 afios y un 15% (345 personas) adultos
mayores de 60 afios. Un dato relevante es el cambio en el sistema de conteo de personas en los
Centros de Inclusién Social (CIS) implementado en 2024. La nueva metodologia consiste en

3 Segundo Censo Popular de Personas en Situacién de calle en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Informe
ejecutivo correspondiente al 5 de julio de 2019. Ministerio Publico de la Defensa de la CABA.
https://www.mpdefensa.gob.ar/sites/default/files/censo personas en situacion de calle.pdf

4 Primer Censo Popular de Personas en Situacién de calle en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Informe
final. Mayo de 2017. Ministerio Publico de la Defensa de la CABA.
https://mpdefensa.gob.ar/?g=comunicacion/la-defensa-publica-los-medios/presentacion-del-
informe-del-primer-censo-popular

5 Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022. Resultados definitivos. Viviendas colectivas y
personas en situacién de calle. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). https://censo.gob.ar/wp-
content/uploads/2023/11/cens02022 viviendas colectivas.pdf

6 Relevamiento de personas en situacion de calle (REPSIC). Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (IDECBA) -Ministerio de Hacienda y Finanzas- y Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat. https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page id=121567
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contabilizar a las personas efectivamente alojadas en lugar de las vacantes ocupadas. Siguiendo el
criterio anterior, la poblacién total en situacidn de calle relevada en abril de 2024 habria ascendido
a 4.009 personas, marcando la cifra mas alta registrada desde el inicio de los relevamientos
censales’.

La cuarta fuente es el Relevamiento Nacional de Personas en Situacién de Calle (ReNaCalle) que fue
llevado adelante por el Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), Nuestramérica Movimiento
Popular y la Secretaria de Integracién Urbana (SISU) el cual fue realizado entre mayo y diciembre
de 2023. Este ultimo arroja resultados que distan notablemente de los anteriores dado que
sostiene que son 8.028 personas en situacién de calle en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, de las cudles 909 eran menores de 18 afios. De este universo, el 82,2% de las
personas relevadas son varones y el 16.2% mujeres®.

Por otra parte, de acuerdo a datos oficiales referidos a condiciones de vida de los hogares y la
poblacion de la Ciudad de Buenos Aires se estima que existe un 1,3% de hogares que habitan en
piezas de hotel o pensidn y un 1% en piezas de inquilinato y/o conventillo. Ello se corresponde con
un 1% y un 1,2% de la poblacién de la Ciudad, respectivamente. De acuerdo al Censo Nacional de
Poblacién, Hogares y Viviendas de 2022 el total de personas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires es de 3.121.707 mientras que se ha estimado un total de 1.406.735 hogares, ello implica que
existen mas de 32.000 hogares que habitan bajo estas tipologias y casi 69.000 personas®. También
vale la pena destacar que los hoteles y pensiones se localizan mayormente en las comunas 1y 3
mientras que quienes viven en conventillos e inquilinatos se encuentran en mayor medida en la
comuna 4.%°

Tal como se ha puesto de manifiesto a través de numerosas intervenciones, algunas de las cuales
han determinado cambios en la propia organizacion institucional, la cuestiéon del habitat y la
vivienda tiene una relevancia particular en el trabajo del Ministerio Publico de la Defensa Publica
de la CABA puesto que las politicas publicas de vivienda han resultado hasta ahora claramente
insuficientes para resolver el déficit habitacional crénico en la CABA. Resulta un hecho insoslayable
ademas que el déficit habitacional se ha agravado de manera significativa durante el ultimo
decenio. !

7 Observatorio Nacional de Politicas Publicas sobre Personas en Situacién de Calle. Universidad Nacional de
Tres de Febrero. Universidad Nacional de Tres de Febrero.
https://onpsc.untref.edu.ar/uploads/pdf/1727783479.pdf

8 Relevamiento Nacional de Personas en Situacién de Calle (ReNaCALLE) en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires los dias 28, 29, 30 de noviembre y 1 de diciembre del 2023 https://renacalle.ar/wp-
content/uploads/2024/03/Renacalle-2023-Anexos-CABA compressed.pdf

9 Distribucién porcentual de los hogares por régimen de tenencia de la vivienda segin comuna. Ciudad de
Buenos Aires. Afio 2023. Encuesta Anual de Hogares del afo 2023, Instituto de Estadistica y Censos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA). https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=85227

10 Comuna 1: esta Comuna estda integrada por los barrios de Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo,
Montserrat y Constitucion. Comuna 3: esta Comuna esta integrada por los barrios de Balvanera y San Cristébal.
Comuna 4: Esta Comuna esta integrada por los barrios de La Boca, Barracas, Parque Patricios y Nueva
Pompeya. La Ciudad se encuentra organizada en 15 comunas que se rigen bajo la Ley 1.777 sancionada en
2005.

11 Vivienda y grupos vulnerables. Ministerio Publico de la Defensa CABA. Afio 2024 - Nimero 3 - Abril - 2024 -
CABA. https://revistampd.mpdefensa.gob.ar/frontpage/3
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Una dimension relevante que da cuenta del déficit habitacional es el aumento sostenido de
inquilinos en la CABA, un fendmeno que se presenta de manera desigual segln la distribucidon
territorial. Lo que se observa, en efecto, es una disminucion de propietarios y un incremento de
inquilinos en la Ciudad, reflejando una tendencia marcada hacia el deterioro del régimen de
tenencia de las viviendas'?. Este ultimo constituye un indicador esencial para comprender la
situacion habitacional en la Ciudad de Buenos Aires, tema que ocupa un lugar central en las
politicas publicas de grandes urbes a nivel mundial, ya que involucra aspectos como la distribucién
de la rigueza patrimonial, la relacién entre el mercado inmobiliario y el sector de la construccién, y
el acceso a la vivienda propia.*®

En términos comparativos, América Latina presenta una alta proporcion de hogares propietarios,
aunque esta tendencia ha mostrado una disminucidn en las ultimas décadas. Segun la Comisidn
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el porcentaje de propietarios en la regién
descendid del 75% en 2000 al 69% en 2021, reflejando una tendencia sostenida a la baja’*. En la
Ciudad de Buenos Aires, entre 2010 y 2023, se evidencié un fenédmeno similar debido a que la
distribucién porcentual de los hogares segln el régimen de tenencia de la vivienda mostré una
clara tendencia de disminucién de propietarios y un incremento de inquilinos. En 2010, el 59,2% de
los hogares eran propietarios, cifra que cayé al 50,5% en 2023. Al mismo tiempo, los hogares de
inquilinos crecieron del 28,5% al 35,7%.%° Este cambio refleja un desplazamiento hacia el alquiler y
una mayor dificultad para acceder a la propiedad.

A su vez, la distribucidn de los hogares propietarios e inquilinos en la CABA no resulta homogénea.
En 2023, la Encuesta Anual de Hogares (EAH) indicd que el 53,3% de los hogares en la zona sur
(comunas 4, 8, 9 y 10) eran propietarios, mientras que esta cifra fue del 50% en el centro (comunas
1,3,56,7, 11, 12 y 15) y del 49,3% en la zona norte (comunas 2, 13 y 14). En contrapartida, los
hogares inquilinos representaron el 37,6% en el centro, el 36,5% en el norte, y el 29,9% en el sur.
Sin embargo, en términos absolutos, la mayor cantidad de inquilinos se encuentra en la zona sur,
seglin proyecciones poblacionales.®

12 Se considera el régimen de tenencia de la vivienda como un indicador de estabilidad residencial en tanto
muestra las posibilidades de seguridad en la disposicion o acceso a la vivienda. Dicha estabilidad se define
habitualmente por la situacién legal de tenencia u ocupacion y refiere a los arreglos y normas juridicas o de
hecho, en virtud de los cuales el hogar ocupa toda o una parte de la vivienda. En este sentido, el régimen de
tenencia puede clasificarse como regular o irregular. La tenencia regular implica que los hogares tienen
formalizada de manera legal |a disponibilidad de la vivienda: son los propietarios de la vivienda y el terreno, los
inquilinos, o los que habitan en viviendas cedidas por el empleador. La tenencia irregular agrupa las
situaciones de los hogares que residen en una vivienda cedida por su duefio en forma gratuita, los que son
propietarios de la vivienda pero no del terreno y también las que albergan ocupantes de hecho o bajo otras
modalidades (INDEC, 2023).

13 |nstituto de Vivienda de la Ciudad (2023). Estudio sobre la situacién de los propietarios en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA).

14 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), CEPALSTAT, sobre la base de Banco de Datos
de Encuestas de Hogares (BADEHOG).

15 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2023). Anuario Estadistico 2023. Direccién General de Estadisticas y
Censos, Ministerio de Hacienda y Finanzas. Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2024/07/anuario _estadistico 2023.pdf

16 e excluye los hogares de tenencia irregular y de ocupantes en relacién de dependencia. Direccién General
de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). EAH 2023.Disponible en:
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=69067
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El proceso de "inquilinizacion" observado en las ultimas décadas en la Ciudad de Buenos Aires ha
revertido la tendencia histérica hacia el acceso a la vivienda propia. Este cambio se vincula a la
precarizacién econémica y laboral de amplios sectores de la poblacidn. Una de las principales
causas es el incremento sostenido de la brecha entre los salarios y el costo del suelo urbano, lo que
ha limitado las oportunidades de compra y ha incrementado la dependencia del alquiler como
estrategia habitacional.”

1.1. Antecedentes

La finalidad de este relevamiento, llevado a cabo en octubre y noviembre de 2024, el cual da
continuidad al realizado entre los meses de abril y mayo de 2023, se encuentra orientada mantener
actualizada la informacién respecto a esta particular alternativa habitacional que tienen a su
alcance aquellas personas que poseen vulnerado el derecho a una vivienda digna®®. Para llevar
adelante este relevamiento de hoteles familiares de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires se contd
con la base de hoteles confeccionada en 2023 que tuvo como origen el entrecruzamiento y
depuracion de dos listados anteriores confeccionados por la Direccién de Orientacidn al Habitante
dependiente del MPD en el aiflo 2009 y 2013 mds un tercer listado producto del relevamiento que
produjo el Ministerio Publico Tutelar, a través de Asesoria Tutelar N° 1 ante la Camara de
Apelaciones del Fuero Contencioso Administrativo, Tributario y Relaciones de Consumo, en el afio
2018. No puede soslayarse la relevancia de otras iniciativas que permiten complementar los
hallazgos de este relevamiento y de sus resultados en la medida en que abordan objetivos
concurrentes y dan cuenta de la problematica que implica el déficit habitacional en la Ciudad
Autdonoma de Buenos Aires para las personas a las cuales la Ciudad reconoce el derecho a una
vivienda digna y un habitat adecuado, tal como manda la Constitucién. La primera de ellas es el
Informe del Relevamiento en Hoteles y Pensiones Residenciales de la Ciudad elaborado por la
Defensoria del Pueblo de la CABA, publicado en 2023, La segunda iniciativa es el informe
elaborado por el CELS, AClJ, el Instituto de Geografia de la Universidad de Buenos Aires, el CEUR-
CONICET e IDAES, en conjunto con organizaciones sociales referido al alquiler de piezas en hoteles
pensidn y conventillos en la CABA, publicado en 2024.%°

El relevamiento de hoteles realizado por el MPD en 2023 concentrd informacién de un total de 253
hoteles familiares distribuidos en los barrios de Constitucion, Balvanera, San Cristdbal, Flores,

17 Cosacov, N. (2012). Alquileres e inquilinos en Ciudad de Buenos Aires. Una radiografia. Buenos Aires:
Laboratorio de Politicas Publicas.

18 La Constitucién de la CABA dispone en su articulo 31 que “la Ciudad reconoce el derecho a una vivienda
digna y a un habitat adecuado. Para ello: Resuelve progresivamente el déficit habitacional, de infraestructuray
servicios, dando prioridad a las personas de los sectores de pobreza critica y con necesidades especiales de
escasos recursos. Auspicia la incorporacion de los inmuebles ociosos, promueve los planes autogestionados, la
integracion urbanistica y social de los pobladores marginados, la recuperacion de las viviendas precarias y la
regularizacion dominial y catastral, con criterios de radicacién definitiva. Regula los establecimientos que
brindan alojamiento temporario, cuidando excluir los que encubran locaciones”.

19 Defensoria del Pueblo (2023). Informe del Relevamiento en Hoteles y Pensiones Residenciales de la Ciudad.
https://www.calameo.com/defensoriacaba/read/00268239951d9826902ce

20 AClJ; CELS; CEUR-CONICET; EIDAES; IGEO-UBA (2023) El alquiler de piezas en hoteles-pensién y conventillos
en la Ciudad de Buenos Aires: Situacion socio-econémica y habitacional. https://www.cels.org.ar/web/wp-
content/uploads/2024/01/Informe-de-inquilinatos.pdf
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Montserrat, Almagro, San Telmo, Floresta, Parque Patricios, Barracas, Caballito, Boedo y Palermo.
Asimismo durante los primeros meses de 2024 se recorrieron nuevos barrios en busqueda de
nuevos hoteles familiares, estos nuevos recorridos abarcan los barrios de Liniers, Mataderos, Villa
Luro, Parque Avellaneda, Parque Chacabuco y Caballito alcanzando un total de 214 Km recorridos
para la realizacién del informe. Del mismo modo, se recorrieron las zonas no relevadas de los
barrios ya visitados en el afio 2023 (recorrido parcial) a efectos completar el registro de aquellos
hoteles que podrian no haber sido identificados anteriormente. Es por ello que se completé el
recorrido en los barrios de San Telmo, Flores, Constitucion y Montserrat, sumando 93 Km
recorridos.

Es importante destacar que este trabajo no abarca la totalidad de los hoteles familiares de la
Ciudad, sino que sistematiza la informacion disponible hasta el momento, constituyendo un punto
de partida para actualizaciones futuras. En igual sentido vale mencionar que los resultados
obtenidos en el presente relevamiento no pueden ser interpretados como representativos del total
de hoteles familiares que existen en la ciudad aunque, no obstante, hay barrios que cuentan con un
numero de hoteles relevados suficiente como para tener un panorama exhaustivo de la oferta de
hoteles familiares en dicho distrito®*.

1.2. El cuestionario y las dimensiones abordadas

El instrumento utilizado para recabar la informacion, que se encuentra disponible en el Anexo, fue
posteriormente plasmado en la aplicacién Formularios de Google para organizar la carga de la
informacién relevada. Esta herramienta gratuita es basicamente un software de administracion de
encuestas que permite a los usuarios crear y editar encuestas en linea y a la vez permite colaborar
con otros usuarios en tiempo real. La informacién recopilada se puede ingresar automaticamente
en una hoja de calculo por lo que la informacién relevada fue concentrada en una base de datos,
habilitando de esta manera su posterior andlisis, preparacién de los gréficos y elaboracién del
informe.

Las preguntas del cuestionario fueron estandarizadas y la participacion de las personas
encuestadas fue voluntaria y anénima. La informacién del hotel se relevd a partir de una entrevista
con la persona que se presentd como responsable, encargado/a, propietario/a o eventualmente
alguna persona inquilina mediante el registro de observaciones por parte de la persona
responsable de llevar adelante la entrevista. Es importante destacar que el cuestionario contd
también con un apartado de preguntas clave, que fueron completadas en aquellas ocasiones en las
gue la persona encuestada se negd a responder la totalidad del cuestionario o ya sea que carecia
de informacion general sobre el hotel. Estas preguntas claves fueron cuatro, seleccionadas por su
particular relevancia a la labor defensista e hicieron referencia a las siguientes cuestiones: la
aceptacion por parte del hotel de huéspedes que perciban algin subsidio habitacional, la entrega
de presupuesto por escrito por parte del hotel, los tipos de comprobantes de pago que entrega el
hotel y los precios de las habitaciones.

21 Unidad de Seguimiento de Politicas Publicas de Grupos Vulnerables. Ministerio Publico de la Defensa de la
CABA. https://www.mpdefensa.gob.ar/?q=seguimiento-politicas-publicas-grupos-vulnerables
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Por su parte, para quienes respondieron la totalidad de la encuesta, la misma repard en las
siguientes dimensiones:

Datos de contacto / Registro: informacion general del hotel y de la persona encuestada.

Poblacién / Requisitos: preguntas sobre las caracteristicas generales de las personas que se
hospedan y aspectos administrativos vinculados a su admision.

Infraestructura: preguntas que indagan sobre las caracteristicas generales del hotel y las
condiciones de habitabilidad.

Precios / Pagos del servicio: preguntas referidas a los montos de las habitaciones y las condiciones
de pago.

Servicios: preguntas que remiten a las prestaciones que brinda el hotel

El cuestionario conté con un apartado final para comprobar la existencia y el funcionamiento del
hotel familiar, asi como también si hubo o no posibilidad por parte del encuestador de recorrer las
instalaciones del alojamiento para dar cuenta de sus condiciones edilicias como de fotografiar la
fachada del hotel con el fin de poder precisar su localizaciéon. Por dltimo, se considerd un espacio
para observaciones donde se pudiera detallar y/o realizar las aclaraciones que considerase
pertinentes.

1.3. Relevamiento 2024

Como resultado del entrecruzamiento del relevamiento de hoteles familiares 2023, el relevamiento
en barrios no visitados anteriormente (recorrido completo periodo marzo-septiembre 2024) mas el
recorrido de las zonas no relevadas en los barrios ya visitados en el afio 2023 (recorrido parcial
periodo marzo-septiembre 2024), se obtuvo un universo compuesto por 329 hoteles, distribuidos
en los barrios de Constitucién, Balvanera, San Cristébal, Flores, Monserrat, Almagro, San Telmo,
Floresta, Parque Patricios, Barracas, Caballito, Palermo, Liniers, Mataderos, Villa Luro, Parque
Avellaneda y Parque Chacabuco. Con este listado, durante los meses de octubre y noviembre del
2024 se realizd el relevamiento presencial de hoteles en 15 Barrios de la CABA y 8 Comunas a
través del formulario antes mencionado, recorriendo un total de 400.7 Km, ello considerando que
en algunos hoteles no se obtuvo respuesta inicialmente por lo que se volvié al lugar a efectos de
obtener resultados positivos. El mismo fue llevado a cabo por tres equipos -compuestos por dos
personas encuestadoras cada uno-, los cuales realizaron el relevamiento y posteriormente el
ingreso de los datos en el formulario digital.

Con las salidas a los barrios se obtuvo, al igual que en 2023, un alto nivel de cobertura ya que se
relevaron la totalidad de los hoteles previstos, ademas de obtener nuevos registros y lograr
completar la totalidad de las respuestas en algunos hoteles que oportunamente decidieron
responder tan solo las cuatro preguntas clave de la encuesta.



1.4. Ficha Técnica del Relevamiento de Hoteles CABA 2024

Resumen General:

Total de hoteles visitados: 329

Total de hoteles familiares detectados: 267

Hoteles familiares que participaron de modo completo: 242
Hoteles familiares que participaron de modo parcial: 17

Hoteles familiares que no participaron: 8

Cantidad de casos: 259 entrevistas estandarizadas realizadas a la persona que se presenté como
responsable, encargado/a, propietario/a o Inquilino/a del hotel familiar. Se respondieron 242
entrevistas en su totalidad y 17 de modo parcial.

Universo: base de 253 hoteles familiares confeccionada en 2023 y ampliada a 267 hoteles familiares
durante 2024 que tuvo como origen el entrecruzamiento y depuracidn de tres listados anteriores
producto de la labor del Ministerio Publico de la Defensa y Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Sélo 8 hoteles familiares se negaron a responder la encuesta por lo que
guedan incluidos en la base general de hoteles pero no se tomaran en cuenta para el analisis de la
informacién.

Distribucidon de los casos vdlidos segin barrios: Constitucién, Balvanera, San Cristdbal, Flores,
Montserrat, San Telmo, Almagro, Floresta, Barracas, Caballito, Parque Patricios, Mataderos, Liniers,
Parque Chacabuco, Villa Luro.

Kildmetros recorridos: 400.7 Km
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2. Datos generales de los hoteles familiares relevados

El grafico 1 muestra la distribucidn por comunas de los 267 hoteles familiares relevados. El dato mas
destacado es la preponderancia de las Comunas 1 y 3, que combinadas concentran casi las tres
cuartas partes (73,4%) del total: la Comuna 1 con el 42,7% y la Comuna 3 con el 30,7%. Le siguen, en
orden de importancia, la Comuna 7 con un 10,1% y la Comuna 5 con un 5,2%. Finalmente, las
Comunas 4, 6, 10 y 9 representan proporciones menores del total,completando el 11,3% restante.

Grdfico 1 - Encuestas por Comuna

Comuna donde se ubica el hotel

Comuna 1 114

Comuna 3 82

Comuna 7 27

Comuna 5 14

Comuna 4 4 12

Comuna 6 - 7

Comuna 10 - 6

Comuna 9 4 5

T T T T T
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Cantidad de respuestas

Debe tenerse en cuenta que para este grafico y también para el que sigue a continuacién se tomé el
total de hoteles familiares visitados, es decir aquellos que han respondido total o parcialmente y
aquellos que no han contestado a la encuesta.



) Ministerio Publico de la Defensa

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Grdfico 2 - Encuestas por Barrio

Barrio donde se ubica el hotel

Constitucién
Balvanera
San Cristébal
Flores
Montserrat
San Telmo

Almagro

Floresta 7
Barracas - 7
Caballito 4 7
Parque Patricios 5
Mataderos 3
Liniers 2
Parque Chacabuco{ 1

VillaLuroq 1
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El grafico 2 representa la distribucién de hoteles en los diferentes barrios de la Ciudad. Se observa
que el barrio con mayor concentracién de hoteles resulta Constitucién con un 27,7% del total,
seguido por Balvanera (19,8%) y San Cristdbal (10,9%). Estos tres barrios concentran practicamente
seis de cada diez hoteles relevados (58,4%). Flores estd en cuarto lugar con un 8,9% superando
apenas al barrio de Montserrat que representa el 8,6% de los hoteles familiares visitados. Ello
permite apreciar que la mayor cantidad de hoteles familiares se localiza en las inmediaciones de las
estaciones ferroviarias de Constitucion y Once ya que ambas zonas concentran el 47,5% del total de
establecimientos visitados.

El resto de los barrios tiene una menor proporcién de hoteles. San Telmo, un 6,4%; Almagro, un
5,2%; y Floresta, Barracas, Caballito, Parque Patricios, Mataderos, Liniers, Parque Chacabuco, y Villa
Luro tienen cada uno menos del 3% de los hoteles.

La primera pregunta formulada al momento de realizar la encuesta, luego de consignar los datos de
contacto del hotel, era si el duefio, encargado o responsable deseaba contestar el cuestionario. En
caso de que hubiere optado por no contestar, se le solicitd al menos brindar informacién sobre
cuatro puntos fundamentales: la aceptacion por parte del hotel de huéspedes que perciban algin
subsidio habitacional, la entrega de presupuesto por escrito por parte del hotel —requisito formal
para el otorgamiento del subsidio habitacional—, los tipos de comprobantes de pago que entrega el
hotel y los precios de las habitaciones. Estas encuestas se denominaron de “respuesta parcial”.

De este modo el grafico 3 que sigue a continuacién muestra los porcentajes de respuesta a la
pregunta “éQuiere participar de la encuesta?”. En él se observa que gran parte de las encuestas
pudieron concretarse de manera completa, el 90,6% de los casos. Las encuestas que se concretaron
de forma parcial representan el 6,4% y sélo en un 3% de los casos no pudo obtenerse informacion.
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Grdfico 3 - Participacion Total

iQuiere participar de la encuesta?
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En términos absolutos, de un total de 267 respuestas vdlidas, 242 personas respondieron
afirmativamente, mostrando interés en participar en la encuesta, 17 personas participaron de modo
parcial (4 preguntas), mientras que sdlo 8 personas declararon no querer participar del
relevamiento. En términos generales se evidencia durante este nuevo relevamiento un elevado
porcentaje de respuestas positivas lo que muestra una buena predisposicion general del sector a
brindar informacién y a colaborar, lo cual es un aspecto alentador para dar continuidad a futuras
actualizaciones.

11



3. Admisidn, requisitos y formas de pago

En este apartado se presentan las respuestas relacionadas con la admisién de las personas que se
hospedan en los hoteles relevados, cuestiones vinculadas con las formas y el comprobante de pago
que brinda el hotel y también se indaga sobre la entrega o no de presupuesto por escrito ya que este
es un requisito formal para las personas que solicitan el subsidio habitacional para personas y
familias en situacidn de calle?2.

Grdfico 4 — Subsidio habitacional

;Reciben personas que perciban algun subsidio habitacional?
100

80 77,6%

60 1

40

204
14,3%

8,1%

si No NS/NC

El grafico muestra que de los 259 establecimientos encuestados??, un 77,6% (201 hoteles) acepta
recibir a personas que cuentan con subsidios habitacionales, resaltando asi la importancia del
subsidio como una herramienta para facilitar el acceso de la poblaciéon vulnerable a estos
alojamientos. Sin embargo, un 14,3% (37 hoteles) indicd no recibir personas con subsidios,
reflejando este porcentaje una barrera de acceso significativa para quienes dependen de los
subsidios para cubrir una solucién habitacional. Finalmente, un 8,1% prefiri6 no responder o
manifestd no saber sobre esta politica de admisidn a los hoteles familiares.

22 E| Decreto 155/2023 (publicado el 19/05/2023) modifica el Decreto 690/2006 donde, a través del cambio de
nombre del programa de “Atencidn para Familias en Situacion de Calle” que pasa a denominarse “Apoyo para
Personas en Situacion de Vulnerabilidad Habitacional”, se actualizan los requisitos y “corresponsabilidades” de
las personas beneficiarias y se actualizan los montos del subsidio de apoyo econémico. Mas adelante se hara
referencia a los montos actualizados mediante el Decreto 238/24.

23 Los graficos 4, 5, 6 y 7 de este apartado son el producto del total de hoteles familiares que participaron
tanto de modo completo (242) como aquellos que lo hicieron de modo parcial (17) por lo que el total de
respuestas validas es 259.
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Grdfico 5 - Presupuesto escrito

;Entregan presupuesto por escrito?
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En lo que refiere a la entrega de presupuesto escrito, queda en evidencia que, mientras la mayoria
de los hoteles aceptan a personas que cuentan con subsidio habitacional, no obstante son muchos
menos los que realizan la entrega de presupuesto por escrito. Este hecho dispara una dificultad
adicional para las personas beneficiarias, puesto que sélo un 41,3% de los hoteles colabora con este
paso administrativo fundamental para que pueda cumplimentarse el trdmite del otorgamiento del
subsidio. En contraposicion, casi la mitad, 49,8% (129 hoteles) indica que no entregan presupuesto
por escrito mientras que un 8,9% (23 hoteles) no supo o no quiso responder a la pregunta.

Grdfico 6 — Cobro del presupuesto

;Tiene algun costo el presupuesto?
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A su vez, al indagar sobre si la emision del presupuesto para alquilar habitaciones tiene algun costo,
la gran mayoria de los establecimientos encuestados (87,6%, de los hoteles) respondié que no existe
costo alguno. Sin embargo, diversas organizaciones sociales y referentes barriales refirieron a la
UGEVU que resulta una practica habitual el cobro del presupuesto para acceder al mismo. Por lo que
debido a las dificultades que se presentan frente al acceso de este requisito se convierte en un
obstaculo al momento de gestionar la incorporacién al programa habitacional.

Grdfico 7 —Tipo de recibo de pago

;Qué tipo de comprobante de pago entregan?

Factura 84.6%

Recibo comin (talonario de libreria) 7.3%

Ticket 3.5%
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%

El grafico respecto al tipo de comprobante de pago entregado indica que la gran mayoria de los
hoteles familiares relevados emiten facturas como comprobantes de pago (84,6%, 219 hoteles). En
menor medida, existe también la entrega de otros tipos de comprobantes: 7,3% (19 hoteles) emiten
recibos comunes, 3,5% (9 hoteles) entrega tickets y, finalmente, un 1,5% (4 hoteles) no entrega
ningun tipo de comprobante, lo que podria representar una traba ya que la emision del
comprobante de pago es otro requisito fundamental para continuar recibiendo el subsidio
habitacional.

14
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Grdfico 8 - Frecuencia de realizacion de los pagos

Los pagos se realizan de manera
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El grafico 8 representa la distribucién de respuestas a la pregunta sobre la periodicidad en que se
realizan los pagos. Del total de 242 hoteles que respondieron a esta pregunta, el 98,3% (238 hoteles)
informa que los pagos se realizan de manera mensual. Un 2,1% (5 hoteles) posee forma de pago
diaria, y sélo un 7% (19 hoteles) estipula los pagos quincenalmente?*.

Los graficos 9 a 14, presentados a continuacién, muestran los porcentajes de respuesta respecto a
las poblaciones que son recibidas por los hoteles, los graficos surgen del total de 242 hoteles que
respondieron a estas preguntas. De los primeros dos gréficos se desprende que existe mayor margen
de aceptacion para grupos familiares que para mujeres embarazadas y nifios, representando la
recepcion de grupos familiares el 48,8% contra el 41,7% para mujeres embarazadas y nifos.

No obstante, estos graficos ponen al descubierto que mas de la mitad de los hoteles familiares
relevados no acepta grupos familiares ni embarazadas ni nifios, limitando las opciones disponibles
para estos grupos vulnerables.

24 El hecho de que los porcentajes superan el 100% se debe a la naturaleza de las preguntas de respuesta
multiple. Debe comprenderse que el analisis refleja el total de respuestas obtenidas y no el total de hoteles
relevados.
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Grdfico 9 — Recibe grupos familiares
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Grdfico 10 — Recibe embarazadas y nifias/os
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Por otra parte, tal como muestra el grafico 11, la admision de personas extranjeras es mayoritaria en
todos los hoteles relevados (89,3%)2°.

A su vez, la aceptacion de personas trans / travestis representa el 51,7% y la de personas con algun
tipo de discapacidad el 58,3% (graficos 12 y 13, respectivamente). Aunque la recepcién de estos dos
grupos resulta inferior a la de personas extranjeras, se mantiene por arriba del 50% de aceptacién.

En contraste, la situacién es significativamente distinta para la admisidn de personas con tobillera
electrénica. Tal como refleja el grafico 14, su nivel de aceptacién es apenas del 16,9%, lo que limita
de manera considerable las opciones disponibles para este grupo poblacional.

Grdfico 11 — Recibe personas extranjeras
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Grdfico 12 — Recibe personas trans / travestis

25 Se utiliza la categoria de persona extranjera en tanto facilita su comprensién coloquial y asimismo porque es
un concepto central del ordenamiento juridico y de la politica migratoria argentina.
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¢El hotel recibe personas trans/travestis?
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Grdfico 13 — Recibe personas con discapacidad
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Grdfico 14 — Recibe personas con tobillera electrdnica
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¢ El hotel recibe personas con tobillera electronica?
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Para finalizar, es menester mencionar que entre las razones explicitadas por las cuales determinados
grupos de personas no son aceptados en los hoteles, principalmente se encuentran motivos
vinculados a la limitacién de la infraestructura, siendo las habitaciones pequefas, por ejemplo, para
poder entonces aceptar grupos familiares, o bien no cuentan con las condiciones edilicias necesarias
(rampa, ascensor) para poder recibir a personas con alguna discapacidad.
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4. Infraestructura

Para indagar respecto a la infraestructura de los establecimientos, el cuestionario incluyé las
siguientes preguntas:

- ¢Qué cantidad de pisos tiene el hotel?

- ¢Cual es la cantidad maxima de personas permitidas en una habitacién?
- ¢El hotel tiene habitaciones con bafio privado?

- ¢El hotel tiene habitaciones sin bafo privado?

- ¢El hotel tiene cocina de uso comun?

- ¢El hotel tiene lavadero?

- ¢El hotel cuenta con otro espacio comun?

- ¢Qué tipo de espacio comun?

Grdfico 15 — Cantidad de pisos que tiene el hotel

¢Qué cantidad de pisos tiene el hotel?
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De los 242 hoteles consultados, el 47,9% (116 hoteles) menciond contar con 2 pisos, el 27,3% (66
hoteles) con 3 pisos y el 21,1% (51 hoteles) con 1 piso. Solo 9 hoteles (3,7%) cuentan con 4 o mas
pisos.
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Grdfico 16 — Cantidad mdxima de personas permitidas por habitacion
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De la lectura del grafico anterior se desprende que el 50,4% de los establecimientos encuestados
cuentan con habitaciones que admiten hasta dos personas, siendo este el tipo de alojamiento mas
comun segun los datos relevados. En segundo lugar, siguen las habitaciones que admiten hasta tres
y cuatro personas, que representan el 23,1% y el 13,2% respectivamente, de los casos relevados.
Después estan los hoteles que limitan la ocupacidon a una sola persona por habitacidén, lo que
constituye el 7,9% de los casos. Esta ultima es, desde luego, una opcién mas costosa y menos
accesible para muchas personas en situacidon de vulnerabilidad econémica. Por ultimo, menos del
5% de los hoteles relevados admiten cinco o mas personas por habitacién.

Los graficos que siguen a continuacion, graficos 17 y 18, muestran los porcentajes de respuesta
referidos a si los hoteles cuentan o no con habitaciones con y sin bafio privado.

Grdfico 17 — Tiene habitaciones con bafio privado
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¢ El hotel cuenta con habitaciones con bano privado?
100

80

60

%

40

20

0,4%
Si No NS/NC

Grdfico 18 — Tiene habitaciones sin bafio privado
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De los 242 hoteles que brindaron una respuesta, un 65,3% (158 hoteles) menciond contar con
habitaciones con bafio privado, mientras que un 34,3% (83 hoteles) indicé no tener habitaciones con
bafio privado. Por otro lado, un 93% (225 hoteles) de los establecimientos si cuentan con
habitaciones sin bafio privado. Asimismo, sélo un 6,6% (16 hoteles) indic6 que no tienen
habitaciones sin bafio privado.

Respecto del tipo de espacio comun que puede presentarse en el hotel es importante destacar la
alta presencia de cocina (94,6%) y lavadero (90,5%) compartidos, tal como muestran los graficos 19
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y 20.

Grdfico 19 — Tiene cocina comun
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Grdfico 20 - Tiene lavadero
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¢El hotel cuenta con cocina de uso comun?
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¢ El hotel cuenta con lavadero?
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Grdfico 21 — Tiene espacio comun
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Por su parte, el grafico 21 muestra una alta tasa de respuesta respecto a la existencia de otros
espacios de uso comun: el 93% de los hoteles cuentan con al menos alguno de ellos, ademas de la
cocina y/o el lavadero anteriormente mencionados. De los que contestaron que si contaban con otro
espacio comun en el establecimiento, grafico 225, el 72,7% manifestd tener terraza, el 64,5% patio y

26 El hecho de que los porcentajes superen el cien por ciento se debe a la naturaleza de las preguntas de
respuesta multiple, y este enfoque es valido siempre que se comprenda que el andlisis refleja el total de
respuestas obtenidas y no el total de hoteles relevados.
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el 30,6% sala de estar.

Grdfico 22 — Tipo de espacio comun
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En cuanto a las instalaciones para personas con movilidad reducida (embarazadas, personas

adultas mayores, personas con discapacidad motriz) el grafico siguiente sefiala que el 63,6% de los

hoteles cuenta con acceso Unico por escalera.

Grdfico 23 — Hoteles que cuentan con acceso unico por escalera
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¢ Tiene acceso unico por escalera?
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Los graficos 24 y 25 muestran que el 90,1% de los hoteles no cuentan con rampas de acceso pero,
no obstante, el 78,1% de los mismos si cuenta al menos con habitaciones en planta baja. El hecho
de que mads de la mitad de los hoteles relevados sélo posea acceso Unico por escalera sumado a
gque muy pocos establecimientos cuentan con rampas de acceso, pone de manifiesto las
dificultades que enfrentan las personas con movilidad reducida, restringiendo su ingreso vy
permanencia en este tipo de alojamientos.

Grdfico 24 — Hoteles que cuentan con acceso de rampas
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Grdfico 25 — Hoteles que cuentan con habitaciones en planta baja
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¢ Tiene habitaciones en planta baja?
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5. Servicios que brinda el hotel

En este apartado se presentan las respuestas relacionadas con los servicios ofrecidos por los
establecimientos relevados. También se indaga sobre la disposicion del establecimiento para
permitir el ingreso de visitas y tenencia de mascotas, asi como la eventual aplicacién de cargos
adicionales por ciertos servicios. Entre los servicios seleccionados, se indaga si el hotel cuenta con:
heladera de uso comun, calefaccién, ventiladores, conexién a Internet, lavarropas de uso comun.

Grdfico 26 - Cuenta con heladera de uso comun
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De los 242 hoteles que proporcionaron una respuesta valida, solo un 34,3% (83 hoteles) confirmé
contar con una heladera de uso comun y por el contrario, un 64,9% (157 hoteles) indicé no contar
con ella. Finalmente solo en 2 hoteles no quisieron responder a esta pregunta. La consulta sobre
este punto radica en el hecho de que carecer de un espacio refrigerado para almacenar alimentos
impacta negativamente y encarece las condiciones de vida de los residentes, especialmente aquellos
gue no pueden acceder a comidas preparadas de forma regular.
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Grdfico 27 - Cuenta con calefaccion
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El grafico anterior presenta los datos en relacién a la disponibilidad de calefaccién en los hoteles
familiares de CABA. Un hecho notorio es que el 93,4% de los establecimientos encuestados (226
hoteles familiares) no cuenta con este servicio basico lo cual implica condiciones de habitabilidad
deficientes, especialmente durante los meses mas frios del afio. Teniendo en cuenta que estos
hoteles constituyen muchas veces una solucion habitacional permanente para personas y familias en
situacidn de vulnerabilidad, |a falta de calefaccién adecuada representa un riesgo significativo para la
salud y el bienestar de las personas que residen en ellos.

En sintonia con el grafico anterior, el dato mas destacado del gréfico 28 es que una amplia mayoria
de los establecimientos, el 73,1%, no cuenta con ventilador lo que revela otra carencia importante
en las condiciones de habitabilidad, especialmente en épocas de altas temperaturas. Por el
contrario, sélo el 26% de los hoteles encuestados si dispone de ventiladores en las habitaciones.

Grdfico 28 - Cuenta con ventilador
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El grafico que sigue a continuacion representa los resultados de la pregunta sobre si el hotel cuenta
con conexién a Internet disponible para las personas que alli residen. De los 242 hoteles que
proporcionaron una respuesta valida, un 61.6% (149 hoteles) confirmd contar con conexion a
Internet, mientras que un 37.6% (91  hoteles) no cuenta con este servicio.

Grdfico 29 - Cuenta con conexion a internet
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Grdfico 30 - Cuenta con lavarropas de uso comun
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El grafico 30 muestra que sélo un 7% (17 hoteles sobre 242) informé contar con lavarropas de uso
comun lo que evidencia que la falta de instalaciones para lavar ropa es una limitacion generalizada
en este tipo de alojamientos. La falta de acceso a lavarropas en los hechos representa un
inconveniente cotidiano especialmente para aquellas personas con necesidades particulares como
familias con nifios pequefios o personas con discapacidad.

En resumen, los graficos anteriores revelan una importante deficiencia en la infraestructura de los
hoteles familiares de CABA, con una mayoria de establecimientos que no cuentan con sistemas de
climatizacidon de ambientes adecuados y refrigeraciéon de alimentos, lo cual representa un desafio
importante para garantizar condiciones minimas de habitabilidad y salud para los residentes,
particularmente en un contexto de cambio climatico y olas de calor cada vez mds frecuentes en la
ciudad.

Los dos graficos que siguen a continuacion estan referidos a si estd permitido el ingreso de visitas y
de mascotas. El grafico 31 permite observar que casi dos tercios de los hoteles encuestados
permiten el ingreso de visitas, 65,3% es decir 158 hoteles, lo cual reviste cierta importancia a los
fines de mantener vinculos sociales y familiares.

Grdfico 31 - Permite el ingreso a visitas
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¢Se permite el ingreso de visitas?
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El grafico siguiente permite observar que de los 242 hoteles encuestados, un 79,3% (192 hoteles)
respondid que no se permiten mascotas, mientras que sélo un 19,8% (48 hoteles) afirmd que si se
permiten lo cual evidencia a esta cuestion como una clara barrera de acceso.

Grdfico 32 - Permite el acceso a mascotas
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Finalmente, en lo que concierne a la dimensidon que refiere a los servicios con que cuentan los

hoteles, se han incluido una serie de preguntas referidas al cobro de adicionales por visitas, intereses
por mora en el pago, conexion a internet y el uso de lavarropas comun. En términos generales la
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respuesta es que no se cobran adicionales siendo mas categdricas estas respuestas para adicionales
por visitas y uso de lavarropas comun, lo cual es légico en este uUltimo servicio ya que por lo general
no hay lavarropas de uso comun. En verdad estas preguntas requeririan contrastarlas con
entrevistas a las personas inquilinas, sobre todo en lo que hace a los intereses por mora en los
pagos.

Grdfico 33 - Cobro de adicional por visitas
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De los 242 encuestados validos, el 90,9% (220 hoteles) respondidé que no se cobra adicional por
visitas, mientras que sélo un 7,4% (18 hoteles) afirmé que si se cobran cargos adicionales por las
visitas.

Grdfico 34 - Cobro de intereses por mora
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Un 86,8% (210 hoteles) respondié que no se cobran intereses por mora, mientras que soélo un 11,2%
(27 hoteles) afirmé que si se cobran. El grafico muestra una prevalencia mayoritaria de hoteles
familiares que manifiestan no cobrar intereses por mora o poseer una politica flexible con los atrasos
en los pagos, debe insistirse en que este dato debera ser necesariamente contrastado con evidencia
empirica que surja de los propios inquilinos habida cuenta de que tal como se manifiesta en el
apartado de precios, existe un aumento notorio durante el Ultimo afio y un desfasaje entre el precio
de las habitaciones de los hoteles y la actualizacién de monto del subsidio habitacional por parte del
GCBA.

Grdfico 35 - Cobro de adicional por internet
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El grafico anterior muestra que la gran mayoria de los establecimientos, un 85,5%, respondid que no
cobran un adicional por el servicio de Internet y que apenas el 12,8% de los hoteles si lo cobra.

Finalmente, el grafico que sigue a continuacién indica que de los 242 hoteles que respondieron
validamente, un gran porcentaje del 95,5% (231 hoteles) indicd que no se cobra adicional por usar
lavarropas mientras solo un pequefio 2,5% (6 hoteles) dijo que si se cobra un cargo extra.

Grdfico 36 - Cobro de adicional por uso de lavarropas
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Debe recordarse que el grafico 30 muestra que sélo 17 hoteles sobre 242 informé contar con
lavarropas de uso comun lo que evidencia que la falta de instalaciones para lavar ropa es una
limitacion generalizada en este tipo de alojamientos. Ello evidencia que algo mds de uno de cada tres
hoteles que indicaron poseer lavarropas de uso comun (17 hoteles) cobra el uso del mismo (6
hoteles).
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6. Precios de los Establecimientos

El presente analisis de precios de hoteles familiares en la Ciudad de Buenos Aires se enmarca en una
problematica mas amplia del déficit habitacional de la cual se hizo mencién en la introduccidn de
este documento. En este contexto, el analisis de los precios adquiere particular relevancia, al
considerar que el actual subsidio habitacional del GCBA contempla un monto maximo mensual de
hasta $150.000 segun el Decreto 238/2024 del Gobierno de la Ciudad. La brecha entre este monto y
los precios reales del mercado plantea serios interrogantes sobre la efectividad de las politicas
publicas vigentes para garantizar el acceso a una vivienda digna para los sectores mas vulnerables?’.

Grdfico 37 - Precio promedio de las habitaciones por categoria

Precio promedio de las habitaciones por categoria
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El grafico anterior presenta el precio promedio de las habitaciones en hoteles familiares de CABA,
desglosado por las distintas categorias. Lo mas destacable es la significativa brecha de precios entre
habitaciones con y sin bafo privado. Las habitaciones para dos personas con bafio privado tienen un
precio promedio de $248.993, mientras que para aquellas sin bafio privado el promedio desciende a
$207.934. Esta diferencia se acentla alin més en las habitaciones destinadas a grupos familiares.

27 Decreto N° 238/24: “Articulo 5°.- Establecer el monto del apoyo econémico a otorgar en una suma total de
hasta PESOS un millédn ochocientos mil ($1.800.000), abonado en un maximo de 12 cuotas mensuales y
consecutivas, cada una de hasta PESOS ciento cincuenta mil ($150.000)”. DI-2024-508-GCABA-DGAII:

a) Personas solas, un (1) miembro integrante, recibirdn hasta PESOS CIENTO CINCO MIL ($105.000.-)

b) Grupos familiares compuestos por dos (2) miembros integrantes, recibiran hasta PESOS CIENTO VEINTE MIL
($120.000.-)

¢) Grupos familiares compuestos por tres (3) integrantes, recibiran hasta PESOS CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
($135.000.-)

d) Grupos familiares de cuatro (4) o mas miembros integrantes, recibiran hasta PESOS CIENTO CINCUENTA MIL
($150.000.-)

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/733964
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Con bafio privado, el precio promedio alcanza los $285.088, mientras que sin bafio privado se reduce
a $239.153%,

La media global (promedio) del precio mensual de una habitacidn es de $245.292 y la mediana (el
valor central del conjunto de datos) es $244.073, lo que sugiere buena consistencia en los datos
relevados, puesto que no se presentan valores extremos que alejen a la media de la mediana.

Grdfico 38 - Precio promedio de las habitaciones por barrios (hasta 2 personas)

Precio promedio de las habitaciones por barrios (hasta 2 personas)
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El grafico anterior presenta el precio promedio de las habitaciones para hasta dos personas,
desglosado por barrio, tanto para habitaciones con bafio privado como para aquellas que no lo
tienen. Al incluir una mirada geografica sobre los precios de los hoteles se percibe que alli donde
existe mayor oferta los precios son algo menores. Sin embargo existen brechas significativas en los
barrios, especialmente si se concentra el analisis en la zona céntrica. Por ejemplo, para habitaciones
sin bafio, el promedio en Balvanera ($222.335) no dista mucho del precio promedio en Constitucién
($220.263). Estos son los barrios con mayor cantidad de establecimientos. Es importante sefialar que
el precio que presenta el barrio de Villa Luro ($400.000), representado en el extremo superior del
grafico, posee una divergencia en términos econdémicos pero debe tenerse en cuenta que se trata
Unicamente de un caso relevado.

28 |os graficos de este apartado son el producto de una pregunta que se realizé al total de hoteles familiares
relevados, es decir a los que participaron de modo completo (242) como aquellos que lo hicieron de modo
parcial (17) por lo que el total de respuestas vélidas es 259.
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Grdfico 39 - Distribucion del precio de las habitaciones por categoria

Distribucion del precio de las habitaciones por categoria
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El grafico de cajas, gréfico 39, presenta la distribucion de precios de las habitaciones en hoteles
familiares de CABA, desglosada por categoria segun el tipo de habitacidn y disponibilidad de bafio
privado. Lo mas destacable es la considerable dispersidon en los precios para cada categoria, con
amplios rangos que indican una alta variabilidad. Esto sugiere una falta de estandarizacion en los
precios del sector. Esta dispersién atraviesa en forma pareja todas las categorias. No se observan
diferencias significativas en la dispersién entre las categorias. Los valores extremos se observan sélo
del lado derecho -precios altos- de las distribuciones, y son en total sélo 5%. Por consiguiente, esta
alta dispersién en los precios de los hoteles se asocia mds a las prestaciones y caracteristicas que
ofrece cada establecimiento que a un factor geografico, que como ya se mencioné no resulta tan
determinante en la magnitud de la tarifa.

Por ultimo, el siguiente gréfico combina el analisis por barrio y categoria manteniendo la perspectiva
de la distribucion de precios. Es importante destacar que el Grafico 40 contiene todos los precios
relevados para cada una de las categorias y para cada uno de los barrios.

2% Los datos de los hoteles que mencionan valores de entre $500.000 y $700.000 mensuales para una
habitacion para grupo familiar con bafio privado fueron verificados al momento de preprocesar los datos,
contactando nuevamente al entrevistado.
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Grdfico 40 - Distribucidn del precio de las habitaciones por barrio y categoria
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Aqui se refuerza la idea de que la dispersién de precios no obedece a una mera légica geografica. En
un mismo barrio es posible acceder a los cuatro tipos de habitacién por el mismo precio. Ello se debe
también a cuestiones como la infraestructura, la calidad del establecimiento, servicios y/o el entorno
del hotel. Asi como también queda en evidencia que la integraciéon de las categorias esta
desbalanceada. Las habitaciones destinadas a grupos familiares con bafio privado escasean. Las
habitaciones para dos personas son mucho mas numerosas. En el caso de Constitucién no sdlo es el
barrio con mayor cantidad de establecimientos, sino que también exhibe por lejos la oferta mas
completa, ya que cuenta con numerosas opciones en las cuatro categorias. A su vez, Balvanera se
erige como el segundo barrio también desde ambas perspectivas, con algunas opciones de precio
incluso por debajo de Constitucién. Conforme a lo mencionado previamente, vale destacar que
incluso los barrios con mejor oferta tienen opciones en los rangos de precios altos (mds de $350.000
mensuales). La dispersiéon de precios, en este caso en la parte alta de la curva, responde a la
diversificacion del servicio: existen inquilinos de un mayor nivel de ingreso dentro de este grupo
vulnerable en condiciones de pagar un diferencial en el alquiler a cambio de una mejor habitacién.

De acuerdo al andlisis realizado, es posible desarrollar una clasificacién por barrio para este
relevamiento, la cual permite establecer los siguientes agrupamientos:

1) Constitucidn: oferta completa en todas las categorias.

2) Balvanera, San Cristdbal, San Telmo: oferta completa en habitaciones hasta dos personas,
oferta puntual para habitaciones destinadas a grupos familiares.

3) Flores, Montserrat: oferta media en habitaciones hasta dos personas, oferta escasa para
habitaciones destinadas a grupos familiares.

4) Resto de los barrios: baja oferta en todas las categorias.
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6.1. Analisis de los precios de las habitaciones y del monto del subsidio habitacional (Decreto 690)
en consonancia con el indice de precios al consumidor de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(IPC CABA). Noviembre 2023 - Noviembre 2024.

El analisis de la evolucién de los precios de los hoteles familiares en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires entre noviembre de 2023 y noviembre de 2024 resulta particularmente relevante en un
contexto de alta inflacion y vulnerabilidad habitacional. Los hoteles familiares constituyen una
alternativa para sectores vulnerables en emergencia habitacional. Funcionan como un eslabdn
critico entre la situacion de calle y soluciones mas estables de vivienda.

Desde julio de 2023 el equipo de la Unidad de Seguimiento de Politicas Publicas de Grupos
Vulnerables, ha llevado a cabo encuestas periddicas para monitorear la dindmica de precios de los
establecimientos. Estas encuestas abarcan aproximadamente el 10% de la base, lo que permite
aproximar las métricas a los valores reales de la poblacidon objetivo. Las encuestas se realizaron tanto
en forma telefédnica como presencial. La informacion recopilada mediante esta metodologia
complementa los datos especificos en materia de precios que surgen del relevamiento actual,
correspondiente a noviembre de 2024. Durante el periodo analizado, el mercado de hoteles
familiares experimentd importantes variaciones en sus valores. Es necesario establecer si estas
variaciones obedecen Unicamente a presiones inflacionarias y del mercado general de alquileres, o si
también responden a dindmicas propias del sector habitacional. En este sentido, la comparacion de
estos incrementos con diferentes indices de precios -el nivel general del IPC-CABA, el especifico de
vivienda y servicios bdsicos, y el de alquiler de vivienda- permite contextualizar estas variaciones
dentro del marco econdmico mds amplio de la ciudad.

La comparacidon adquiere una relevancia particular al observar que mas del 77% de los hoteles
familiares (201 establecimientos) aceptan a personas beneficiarias de subsidios habitacionales. Esto
subraya el papel fundamental de estos subsidios como herramienta para mitigar el déficit
habitacional, facilitando el acceso de sectores vulnerables a una alternativa de alojamiento que,
aunque transitoria, resulta esencial en contextos de emergencia.

Tabla 1 — Comparativo Precios Hoteles / IPC-CABA

Relevamiento Hoteles IPC
Hasta 2 | Hasta 2 Grupo Grupo . Vivienda y Alquiler
. . Nivel L.
Personas | Personas | Familiar | Familiar G | Servicios dela
enera
s/Bafio | c/Bafio | s/Bafio | c/Bafio Basicos | Vivienda
Valores expresados en pesos. Valores de los indices.
Noviembre 2023 69.818 80.823 92.400| 111.286 566 609 725
Noviembre 2024 207.934| 248.993 239.153| 285.088 1.570 1.725 1.394
Variacion 198% 208% 159% 156% 177% 183% 92%
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La Tabla 1 muestra los datos punta (inicial y Ultimo registrado) del periodo bajo andlisis, en lo
relativo a la variacidn interanual de precios de las habitaciones de hoteles, expresados tanto en
términos absolutos como porcentuales, en comparacién con los indices relevantes mencionados. Lo
primero que se observa es que el crecimiento de los precios no ha sido uniforme ya que algunas
categorias de habitaciones han tenido mayor incremento que otras, al igual que ciertos indices en
comparacion con otros. Por ejemplo, las habitaciones para dos personas muestran aumentos del
198% (sin bafio) y 208% (con bafio), superando ambas el incremento del IPC general (177%) y del
indice de vivienda y servicios basicos (183%). Por otra parte, las habitaciones destinadas a grupos
familiares con y sin bafio tuvieron un incremento inferior al de los indices mencionados, alcanzando
apenas el 156% y el 159%, respectivamente. Esto sugiere un comportamiento particular del mercado
de hoteles familiares que va mds alla de la inflacion general y que posiblemente esté reflejando
otros factores como cambios en la composicidn de la demanda o en la estructura de costos.

Se observa una brecha consistente entre habitaciones con y sin bafio privado. El diferencial de precio
es cercano al 20% en ambos periodos. Sin embargo, el mayor aumento porcentual en habitaciones
con bafio (208% vs 198%) sugiere una valoracidon creciente de este servicio, al menos en las
habitaciones mas chicas (hasta dos personas).

Ya se ha dicho que los aumentos en habitaciones familiares (159% y 156%) fueron menores que en
habitaciones para dos personas (198% y 208%). Este fendmeno se produce a pesar de que la oferta
de habitaciones mds grandes es considerablemente menor.

El contexto en que estos precios fueron relevados esta determinado por dos factores. En primer
lugar, el aumento en el indice de alquiler de vivienda (92%) se ubica muy por debajo de los demas
indicadores. En este periodo los contratos de alquiler en la CABA estuvieron caracterizados por una
politica de desregulacidn, principalmente a través de la derogacion de la ley de alquileres. El
incremento en precios se vio compensado por una expansion de la oferta.

La celebraciéon de contratos de alquiler en moneda extranjera es el segundo factor. A contramano de
las expectativas mas extendidas de que la tasa de devaluacidon acompafaria en cierto modo el ritmo
de la inflacidn, lo que ocurrié durante 2024 fue una desaceleracion de la inflacion junto con una
significativa apreciacion del tipo de cambio. Como consecuencia, algunos contratos que habian sido
fijados en moneda extranjera como cobertura frente a una potencial devaluacién, mantuvieron o
incluso redujeron su valor expresado en pesos.

De forma independiente a los factores enumerados puede afirmarse que la dindmica de los precios
de los hoteles familiares se encuentra en buena medida escindida de la de los alquileres. Obedece a
lo que ocurre con los servicios basicos -fuerte incremento de tarifas en 2024- y a las particularidades
de un mercado organizado alrededor de tres actores esenciales: los demandantes de este tipo de
vivienda (grupos vulnerables de la poblacidon expuestos eventualmente a la situacién de calle); los
oferentes, duefios o administradores de los hoteles familiares; el Gobierno de la Ciudad, que cumple
un rol fundamental al fijar el monto del subsidio habitacional pero también al estar a cargo de su
otorgamiento y pago.

Por lo tanto, una mayor rigurosidad administrativa a través de un control mas estricto de los
presupuestos o la exigencia de comprobantes fiscales validos para los solicitantes de subsidios,
podria tener un impacto negativo en las posibilidades de acceso a alternativas habitacionales para
los sectores mas vulnerables. Estas medidas pueden dificultar la efectividad de las politicas
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habitacionales del GCBA, limitando el alcance del subsidio como herramienta clave para mitigar el
déficit habitacional en la ciudad. Adicionalmente podrian generar incentivos por parte de los hoteles
a cobrar extras por cumplir estos requisitos formales.

Tabla 2A — Subsidio y Cobertura de la Tarifa de Alquiler — Hasta 2 Personas

© subsidiovee0"

Personas Solas

Familias de 2 Personas

Monto  Cobertura Cobertura| Monto |Cobertura Cobertura

Subsidio = s/Bafo ¢/Baiio | Subsidio | s/Bafo ¢/Baiio
Noviembre 2023 35.000 50,1% 43,3% 40.000 57,3% 49,5%
Noviembre 2024 105.000 50,5% 42,2%| 120.000 57,7% 48,2%

Tabla 2B — Subsidio y Cobertura de la Tarifa de Alquiler — Grupo Familiar

Familias de 3 Personas

© subsdiovee0"

Familias de 4 Personas

Monto  Cobertura |Cobertura | Monto |Cobertura | Cobertura
Subsidio s/Baiio ¢/Baiio Subsidio | s/Bafio ¢/Bafio
Noviembre 2023 45.000 48,7% 40,4% 50.000 54,1% 44,9%
Noviembre 2024 135.000 56,4% 47,4%| 150.000 62,7% 52,6%

Retomando el rol del Gobierno de la Ciudad a través de la fijacion del monto del subsidio “690” se
presentan las tablas 2A y 2B que muestran los montos establecidos por decreto y la cobertura de la
tarifa hotelera que puede alcanzar una familia a través de su percepcion. El término “cobertura”
aqui se emplea como porcentaje del precio del hotel que se puede solventar mediante el subsidio.

Las cuatro categorias de subsidio (sin tomar en cuenta familias con uno o mas integrantes con
alguna discapacidad) son: personas solas, de dos personas, de tres personas, de cuatro personas o
mas. Todas fueron incrementadas entre 2023 y 2024 en el mismo porcentaje: 200%.

La cobertura para familias de dos personas o menos no se modificd sustancialmente entre 2023 y
2024, mas alla de este ajuste. Para personas solas (habitacion sin bafio) era 50,1% en noviembre de
2023 y es 50,5% en la actualidad. Para familias de dos personas era 57,3% en 2023 y ahora es 57,7%.
Las habitaciones con bafio muestran incluso un leve deterioro en la cobertura (de 43,3% a 42,2% y
de 49,5% a 48,2% respectivamente).
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Es distinto para las categorias de mas integrantes. Alli se percibe cierta mejora en el nivel de
cobertura. Paso de 48,7% a 56,4% para familias de tres personas (habitacidn sin bafio) y de 54,1% a
62,7% para familias de 4 o mas integrantes.

Al margen de esta diferencia, resulta evidente que el subsidio es siempre insuficiente para cubrir el
100% de la tarifa. En el mejor de los casos la familia debe completar con sus ingresos el 37,3% del
precio del hotel (cuatro personas sin bafo); en el peor de los casos el aporte por fuera del subsidio
equivale al 57,8% del alquiler (personas solas con bafio).

Grdfico 41 - Evolucidn de precios de hoteles familiares (hasta 2 personas) e IPC CABA (nivel general)

Evolucion de Precios de Hoteles Familiares (Hasta 2 Personas) vs. IPC Caba (Nivel General)
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Grdfico 42 - Evolucion de precios de hoteles familiares (grupos familiares) e IPC CABA (nivel general)

Evolucidn de Precios de Hoteles Familiares (Grupos Familiares) vs. IPC Caba (Nivel General)
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Los graficos previos muestran la comparativa entre precios de hoteles familiares y nivel general de
precios. El analisis de estos dos graficos revela patrones muy interesantes en la evolucién de los
precios de hoteles familiares durante 2023-2024.

En primer lugar se observa un punto de inflexion significativo en mayo 2024, donde los precios de
todas las categorias muestran un salto abrupto, coincidente con la actualizacion del subsidio por
parte del Gobierno de la Ciudad. Hasta abril de 2024, los precios de hoteles familiares seguian una
trayectoria similar al IPC-CABA general. Después de mayo, se produce una divergencia notable, con
los precios hoteleros creciendo mds rapidamente que los precios generales.

Las dindmicas para las habitaciones pequefias (hasta dos personas) no es igual que para las mas
grandes (grupos familiares). Las habitaciones de hasta dos personas muestran una tendencia mas
estable y consistente. El diferencial entre habitaciones con y sin bafio se mantiene relativamente
constante. La trayectoria es mas predecible y alineada con tendencias inflacionarias. Por ultimo,
terminan el periodo por encima del nivel general.

Las habitaciones destinadas a grupos familiares tienden a mostrar mayor volatilidad, principalmente
por su limitada oferta, lo que puede desbalancear el muestreo mensual de precios. Por esta razon,
variaciones fuertes, como la caida registrada en septiembre de 2024 para habitaciones con bafio,
deben interpretarse con precaucion. Lo esencial de este andlisis es captar la tendencia general mas
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gue enfocarse en datos puntuales. No obstante, tal como ocurria con las habitaciones pequefias, el
salto de mayo de 2024 también se percibe con claridad.

Por ultimo, el dato de noviembre de 2024 cuenta con el soporte del relevamiento completo. Aqui
vislumbra un fenédmeno opuesto al de las habitaciones pequeiias: los precios caen por debajo del
indice general.

Grdfico 43 - Evolucion de precios de hoteles familiares (hasta 2 personas s/bafio) e IPC CABA
(desagregado)

Evolucion de Precios de Hoteles Familiares (Hasta 2 Personas s/Bafio) vs. IPC Caba
(Desagregado)
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Este grafico es particularmente revelador al mostrar la evolucién de precios de habitaciones basicas
(dos personas sin bafio) en comparacion con diferentes componentes del IPC-CABA. El contraste mas
notable es respecto del indice de Alquiler de la Vivienda (linea punto-guién), que muestra un
crecimiento sustancialmente menor. Para noviembre de 2024, mientras los precios de hoteles se
aproximan al 200% de su valor inicial, los alquileres apenas superan el 90%. Ya se ha hecho mencién
de esta brecha como factor de contexto.

También corresponde destacar nuevamente las consecuencias del incremento del monto del
subsidio habitacional. Hasta mayo de 2024, los precios seguian una trayectoria similar al indice de
Vivienda y Servicios Basicos. Después de mayo, los precios hoteleros se despegan marcadamente de
todos los indices de referencia.
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En tal comportamiento pueden identificarse etapas: 1) noviembre 2023 - abril 2024: evolucién
relativamente alineada con indices generales; 2) mayo 2024: punto de quiebre con salto
significativo, previo al incremento de los montos del subsidio “690” en junio; 3) junio - noviembre
2024: estabilizacién en niveles mas altos, manteniendo la brecha con los indices.

A la luz de lo analizado cabe preguntarse si un mecanismo de actualizacién mas frecuente de los
subsidios mejoraria esta situacién

Grdfico 44 - Evolucidn de precios de hoteles familiares y subsidio habitacional

Evolucién de Precios de Hoteles Familiares vs. Subsidio Habitacional (2 Personas)
Valores Nominales
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Una posible respuesta a este interrogante puede hallarse en este uUltimo gréfico, que muestra la
interaccion entre precios de hoteles y la politica publica de subsidios. El patrén del subsidio
habitacional se mantuvo constante desde noviembre de 2023 hasta mayo de 2024 (linea punteada
horizontal) y presenta un Unico ajuste abrupto en junio de 2024 (salto vertical de 200%).

Como ya se ha hecho mencidn, el ajuste del subsidio en junio de 2024 coincide con el periodo de
aceleracion de precios hoteleros. Sin embargo, mientras el subsidio se mantiene fijo, los precios
continlan su incremento, aunque con cierta desaceleracion.

Cuando se retoma el concepto de cobertura expuesto con las tablas 2A y 2B, en el grafico pueden
identificarse las brechas de cobertura: 1) entre noviembre de 2023 y mayo de 2024 el subsidio
perdié valor significativamente; 2) en junio de 2024 el subsidio recuperd terreno; 3) entre julio y
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noviembre de 2024 se verifica una nueva pérdida gradual del poder adquisitivo del subsidio y por lo
tanto, baja de la cobertura, que se estaciona nuevamente cerca del 50%.

Por simplicidad, los valores presentados corresponden al subsidio para familias de dos personas y
habitaciones de hasta dos personas (con y sin bafio). Para el resto de las categorias se reproduce
esta dinamica.

El mecanismo actual de actualizacion del monto del subsidio habitacional presenta limitaciones
claras. Una actualizacién cuatrimestral o semestral mejoraria la situacién de los inquilinos, aunque
deberian explorarse otros mecanismos mas eficientes aun. Sin embargo la evidencia sugiere que en
promedio la tasa de cobertura permanece baja y es insuficiente incluso en los periodos donde se
verifica la actualizacion del subsidio (por ejemplo, junio de 2024). Por ello, las politicas publicas
deben priorizar una mayor cobertura de las tarifas hoteleras, garantizando que las personas en
situacidn de vulnerabilidad puedan acceder de manera sostenible a estas alternativas habitacionales.

Tabla 3 - Actualizacion mensual de precios 2024

Ministerio
B Publico
Betansa CUADRO COMPARATIVO
Desde UGEVU - Secretaria General de Planificacion se realiza una actualizacién mensual de precios de habitaciones

de hoteles:

Pracios g rren:: Precios Precios Precios <
: o pramedio promedio promedio romedi prosawiti: promed
delarupo e Wibieacion de 3 o Mabkacidnde  nibitacionde MU T iU Habicacidnde
familiar hotel hotel e hotel hotel hotel hotel
Cepigond (hhnn: 2024) 24) Qunio 2024) (Septiembre  (Octubre 2024) (Noviembre |

Qunio 2024)

' $113.880/ $123.478/  $127.400/ $167.380/ $173.950/ S176.750/ S181.270/ S$203.550/ $205.000/  $207.934/ $267.600/
imeprante - 5105.000  §142.368 = $143.692  S155.500  $213.567  $224.933  $226.666 = $234.667 5238733  $240.670 $248.993  $295.267

et $113.889/  $123.478/  $127.400/ $167.380/ $173.750/ = $176.750/ = $181.270/ $203.550/ $205.000/ = $207.934/ = $267.600/
contes | $120.000  $142.368 = $143.692  $155.500  $213.567  $224.933  $226.666  $234.667  $238.733  $240.670  $248.993  $295.267

s $136.000/ $148.333/  $1390.166/  $188.333/ $198.333/  $230.833/ $240.833/  $242.500/ $261.667/ $239.153/ = $297.500/
integrantes | $135.000  ‘g448333 | $163.333 = $173.000  $240.000  $259.500  $260.000 $277.500  $280.000  $290.000  $285.088  $328.889

e $136.000/ $148.333/ $139.166/ $188.333/ $198.333/ $230.833/ $240.833/  $242.500/  $261.667/ $239.153/  $297.500/
imtegrantes | 5190000 ¢448333  $163333  $173.000  $240.000  $259.500  $260.000 = $277.500  $280.000  $290.000  S$285.088  $328.889
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7. Conclusiones

El relevamiento de hoteles familiares en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, realizado en
noviembre de 2024, alcanzé nuevamente un alto nivel de cobertura. Se completaron todos los
registros programados y se incorporaron nuevos datos. Los operativos contaron con un alto grado
de colaboracidn e interés por parte de los participantes y en la mayor parte de los casos, se observd
una predisposicién positiva del sector. En efecto, de las 267 respuestas validas, nueve de cada diez
personas entrevistadas mostraron interés en participar, lo que refleja una actitud favorable hacia la
recopilacion de informacién. No obstante, persisten limitaciones en el acceso a datos
fundamentales, tales como las habilitaciones emitidas por la Agencia Gubernamental de Control
(AGC) y las condiciones internas de habitabilidad. Estas restricciones derivan principalmente de
reticencias por parte de duefios y/o encargados, quienes dificultan la obtencidn de esta informacion.

Caracteristicas de Infraestructura y Accesibilidad

En términos de infraestructura, la mayoria de los establecimientos cuenta con hasta 2 pisos (47,9%)
y permite un alojamiento maximo de 2 personas por habitacién (50,4%). Ademas, un 65,3% dispone
de habitaciones con bafo privado, mientras que un significativo 93% incluye habitaciones sin bafio
privado. En cuanto a espacios comunes, se evidencia una marcada tendencia a la existencia de
cocinas (94,6%) y lavaderos compartidos (90,5%). Otros espacios adicionales incluyen terrazas
(72,7%), patios (64,5%) y salas de estar (30,6%). Respecto a la accesibilidad, los datos reflejan
desafios importantes para personas con movilidad reducida. Un 63,6% de los hoteles relevados tiene
acceso Unicamente por escaleras, mientras que un 90,1% carece de rampas de acceso. No obstante,
78,1% dispone de habitaciones en planta baja, mitigando parcialmente la falta de accesibilidad
estructural.

Dinamica de Precios y Subsidios

El andlisis econdmico evidencia que los precios de las habitaciones han aumentado de manera
sostenida y considerable en comparacidn con los subsidios habitacionales. El subsidio habitacional
establecido por el Decreto 690 experimenté un aumento del 200% entre 2023 y 2024. Sin embargo,
este incremento no fue suficiente para cubrir completamente los costos de alojamiento en hoteles
familiares, especialmente en un contexto de alta inflaciéon. Por ejemplo, la cobertura para
habitaciones de hasta dos personas apenas varié del 50,1% al 50,5%, mostrando una mejora minima.
En el caso de familias de mayor tamario, la cobertura registré un aumento mas significativo, pasando
del 48,7% al 56,4% para tres personas y del 54,1% al 62,7% para familias de cuatro o mas
integrantes. A pesar del ajuste, la brecha entre el subsidio y los precios de los hoteles sigue siendo
considerable, evidenciando la necesidad de mecanismos de actualizacion mas frecuentes para
garantizar una mayor cobertura y efectividad del subsidio
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Déficit Habitacional y Politicas Publicas

El déficit habitacional en la CABA se agrava afio tras afio y las politicas publicas que se implementan
resultan insuficientes para abordar este problema de manera estructural. La falta de oferta
adecuada de habitaciones familiares con bano privado y la prevalencia de infraestructura limitada
reflejan la precariedad del mercado de hoteles familiares. Este mercado se organiza en torno a tres
actores principales: los demandantes vulnerables, los administradores de hoteles y el Gobierno de la
Ciudad, cuya accién es clave en la fijacién y actualizacién de los subsidios habitacionales.

El relevamiento pone de manifiesto carencias criticas en infraestructura, accesibilidad vy
sostenibilidad econdmica para grupos vulnerables. Las condiciones actuales de habitabilidad no sélo
impactan en la calidad de vida, sino que también revelan la necesidad de un enfoque integral que
considere la mejora de la infraestructura, la actualizacién de los subsidios conforme a la inflacién y Ia
implementacion de politicas publicas que garanticen la cobertura real del monto que implica el
alquiler de una habitacién en un hotel familiar como paso previo a una solucidn habitacional
definitiva. Sin un esfuerzo coordinado, las desigualdades estructurales en el acceso a la vivienda en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires seguirdan profundizandose.

Con relacidn a los datos del relevamiento, pueden resefiarse las siguientes cuestiones:

1. Nivel de cobertura: el relevamiento alcanzé una cobertura completa del universo previsto,
incluyendo zonas no relevadas en el 2023 y nuevos barrios explorados en el 2024. En comparacion
con 2023, el relevamiento del 2024 amplié la base de hoteles familiares, agregando 14 nuevos
establecimientos a los 253 ya identificados en el aifo anterior, consolidando una base total de 267
hoteles familiares.

2. Participaciéon y predisposicion a responder cuestiones generales: el 90,6% de los encuestados
participé de manera completa, mientras que un 6,4% lo hizo de forma parcial y sélo un 3% se negd a
colaborar. Este elevado nivel de participacion refleja una buena predisposicién del sector, lo cual es
un indicador positivo para la continuidad de este tipo de relevamientos.

3. Necesidad de efectuar relevamientos periddicos en contextos de alta inflacién: dada la constante
variacion de precios en los hoteles familiares y su desvinculacién parcial del indice general de
precios, se vuelve imprescindible realizar relevamientos periddicos. Los relevamientos mensuales de
precios realizados por UGEVU no solo permiten monitorear la evolucién de los costos y su relacion
con los subsidios habitacionales, sino también identificar dindmicas especificas del mercado,
atendiendo a la especificidad y la urgencia que reviste elaborar acciones para las personas en
situacién de vulnerabilidad habitacional.

4. La importancia de los barrios de Constitucion y Balvanera: estos dos barrios concentran el 47,5%
de los hoteles familiares relevados, reafirmando su rol como epicentros de oferta habitacional
transitoria. Los precios promedio son competitivos respecto a otros barrios y existe una oferta
relativamente alta en habitaciones sin bafio privado, siendo la opcién mas econdmica. Su cercania a
estaciones ferroviarias y su infraestructura (ofrecen la mayor diversidad de categorias de
habitaciones, desde individuales hasta grupales) son los motivos de su relevancia estratégica en el
alojamiento de sectores vulnerables.
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5. Predisposicion de los hoteles a recibir personas con subsidios habitacionales: el 77,6% de los
establecimientos encuestados acepta a personas beneficiarias de subsidios habitacionales lo cual es
el primer paso para garantizar el acceso a soluciones habitacionales transitorias.

6. Entrega de presupuesto escrito: Sélo el 41,3% de los hoteles entrega presupuestos por escrito,
siendo este un requisito formal para acceder a los subsidios habitacionales que brinda el GCBA. Si
bien, mientras la mayoria de los hoteles aceptan a personas que cuentan con el subsidio
habitacional, casi la mitad de los hoteles relevados indican que no entregan presupuesto por escrito,
siendo éste un requisito administrativo para el acceso al mencionado subsidio. En este sentido,
frente a la consulta que se realizd a los hoteles sobre si tiene costo el presupuesto, la mayoria de los
establecimientos encuestados respondié que no existe costo alguno. Sin embargo, diversas
personas, referentes barriales y de organizaciones sociales tales como la Asociacién Civil No Tan
Distintas o la Asociacién Civil Abrigar Derechos, entre otras, manifestaron a la UGEVU que resulta
una practica recurrente el cobro del presupuesto por parte de quienes administran los hoteles. De
esta manera, aquellas personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad se ven forzadas a
comprar un presupuesto ante la imposibilidad de conseguirlo de manera gratuita, lo cual se
constituye en una estrategia de supervivencia siendo este el Unico modo que encuentran para poder
acceder al subsidio habitacional. Es por ello que, debido a las dificultades que se presentan frente a
este requisito, el mismo termina constituyéndose en un obstaculo al momento de gestionar la
incorporacién al programa habitacional.

7. Entrega de recibo de pago: aunque el 84,6% de los hoteles emite facturas, casi un 15% entrega
recibos informales o no brinda comprobantes. Esto representa un obstaculo para las personas que
dependen de los subsidios, ya que la emisién de un comprobante es un requisito fundamental.

8. Accesibilidad limitada por infraestructura: el 63,6% de los hoteles relevados cuenta con acceso
Unico por escalera, lo cual limita severamente la posibilidad de ingreso para personas con movilidad
reducida. Apenas un 10% de los hoteles tiene rampas de acceso, lo que refleja una grave deficiencia
en infraestructura adaptada. Sin embargo, el 78,1% dispone de habitaciones en planta baja, lo que
mitiga parcialmente esta barrera.

9. Admisidn de grupos familiares y embarazas: se registré un aumento significativo en la no admision
de grupos familiares y embarazadas entre 2023 y 2024. En el caso de los grupos familiares, la cifra
pasod del 40,3% en 2023 al 50,8% en 2024, evidenciando un crecimiento de 10,5 puntos
porcentuales. Por su parte, los hoteles que no aceptan mujeres embarazadas incrementaron su
porcentaje del 51,1% en 2023 al 57,9% en 2024, reflejando un aumento de 6,8 puntos.

10. Admisiones segun poblaciones especificas: la mayoria de los hoteles acepta personas migrantes
(89,3%), asi como personas con discapacidad (58,3%) y un porcentaje significativo admite a personas
trans/travestis (51,7%). Sin embargo, la admisidn estd condicionada por factores culturales y de
infraestructura. En el caso de personas con tobillera electronica, en comparaciéon con 2023, se
observa un leve incremento en la aceptacidon de personas con tobillera electrénica en hoteles
familiares. En 2023, solo el 11% de los establecimientos aceptaba a este grupo, mientras que en
2024 la cifra ascendié a 16,9%, representando un aumento de 5,9 puntos porcentuales. A pesar de
esta mejora, el porcentaje sigue siendo considerablemente bajo, lo que evidencia una significativa
barrera de acceso para este grupo poblacional.
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Finalmente, este relevamiento reafirma la importancia de contar con informacién actualizada y
sistematica lo que representa una herramienta fundamental para la Defensa Publica, las
organizaciones de la sociedad civil y las personas que alternan entre la situacién de calle y los
hoteles familiares. Esta alternancia agudiza su vulnerabilidad, al carecer no sdlo de una vivienda
adecuada, sino también del acceso pleno a otros derechos sociales esenciales. Si bien se evidencia
una buena predisposicidn a participar de las encuestas y un alto porcentaje de admisién de personas
en situacién de vulnerabilidad, persisten problemas tanto estructurales como administrativos. La
brecha entre los precios y el subsidio habitacional resalta la necesidad de ajustes mas frecuentes y
politicas publicas alineadas con las dinamicas del mercado.
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Anexo — Cuestionario 2024

B Ministerio Publico de la Defensa

Poder Judioial de la Cludad de Buenos Alras

RELEVAMIENTO DE HOTELES FAMILIARES

Encuestadores: Fecha: /12024
Nimero de cuestionario Ij
“Hola, nuestros nombres son............ Somos del Ministerio Pablico de la Defensa

de la Ciudad. Estamos haciendo el relevamiento de hoteles para contar con
informacion en caso de que alguna persona necesite buscar un alojamiento.
cLe puedo hacer unas preguntas?”

DATOS DE CONTACTO

Nombre del hotel:

Comuna:

Barrio:

Direccidn:

Teléfono:

Nombre de la persona encuestada:

&Quiere participar de la encuesta?
1.Si O —— Comienza el cuestionario con los datos sobre la poblacidn / requisitos

2.No O
Fin de la encuesta
2.1. Motivos por los que no participa m| {Intentar relevar preguntas
I. No desea contestar O = 2,3,4v10
2. Owo O — ;,Cll.ﬂ? 1 e ir a Observaciones)
Vinculacién con el hotel:

1. Duefio/a o

2. Encargado/a 0O

3. Otro 0 = ;Cual?
99. NS/NC O
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CUESTIONARIO

POBLACION / REQUISITOS

Para comenzar, le vamos a hacer algunas preguntas generales sobre lus personay que se hospedan y
algunas cuestiones administrativas. ..

L. (EI hotel recibe...?
_ L. Si| 2.No | 99.NSNC|  ;Por qué? (para respuesta NOJ

a. Grupos familiares [m] [m] [u]

b. Embarazadas / Nifios [m] [m] m]

c. Personas extranjeras [m] =] [m]

d. Personas trans/travestis ] [u] 8]

¢. Personas con discapacidad 8] [m] [m]

f. Personas con tobillera electronica | O [m] W]

L si0

2. ;Reciben personas que perciban algin subsidio habitacional?
(Atencion a familias en situacion de calle -Decreto 690- )

2. No O :Por qué? (profundizar las razones)

99.NSNC O

2. NoO
99. NSNC O

3. ;Entregan presupuesto por escrito?
I. Si O~ ;Tiene algin costo? Si0  § No O NS/YNC O

"~
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4. ;Qué tipo de comprobante de pago entregan? (uiosirur turfeta de fotos)
1. Ticket O
2. FacturaO
3. Recibo comin (talonario de libreria) O
4. Ninguno O
99.NSNC O

INFRAESTRUCTURA

Continnamos con algunas preguntas generales sobre el hotel. ..

5. ;Qué cantidad de pisos tiene el hotel? C] (Incluyendo PB)

6. EI hotel cuenta con:

. ¢ Cantidad
1. Si 2.No | 99.NS/NC
(para respuesta S1)
a. Habitaciones con barfio privado o} [m] =]
b. Habitaciones sin bano privado [u] [m] =]
¢. Cocina de uso comiin 0 0 0
d. Lavadero [m] [m] 8]

7. ;Cuentan con algin espacio de uso comin?
1. Si O=— 1.1 Patiod
1.2 Terraza O
1.3 Sala de estar O
1.4 Otro: O —* ;Cual?

2. NoO
99. NSNC O

8. Respecto a las instalaciones para personas con movilidad reducida (embarazadas, adultos mayores,
personas con discapacidad motriz), tiene:

Lsi | 2.No| 99.NSND  ;Cusles? fpara respuesto iy |
a. Acceso linico por escalera a [u] [a]
b. Rampas u] u] ] l
¢. Habitaciones en planta baja [u] [m] [m]
d. Otros O O &) |

PRECIOS / PAGOS DEL SERVICIO

thora le vamos a preguntar sobre los precios y las condiciones de pago para ¢l

alojamiento. ..

9. ;Cuail es la cantidad méaxima de personas permitidas en una habitacion?
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10. Precios de las habitaciones:  (osoribir valores exactos v en pesos)

Cantidad de personas 1. Precio sin baio (S) 99. NS/NC | 2. Precio con bafio ($) | 99. NS/NC

Hasta 2 personas O m)

Grupo familiar [m] [m]

11. Los pagos se realizan de manera: (pomniie opclon multiple)
1. Diaria O
2. Quincenal O
3. Mensual O
99. NSNC O

SERVICIOS

Y por tltimo, para finalizar, le vamos a consultar sobre los servicios que brinda el hotel...

12. Cuentan en el hotel con:

1. Si 2. No 99. NSINC
a. Heladera de uso comin [m] [m] [m]
b. Calefaccion 8] 8] ]
c¢. Ventilador [m] [m] =]
d. Conexion a Internet [m] [m] [m]
e. Lavarropas de uso comiin =] =] [m]
13. ;Se permite el ingreso de...?
1. Si 2. No 99. NSNC
a. Visitas 0 O 0
b. Mascotas [m] [m] =]
14. ;Se cobra adicional por algin otro de concepto?
1.Si 2. No 99. NS/NC
a. Visita 0 0 8]
b. Intereses por mora (redraso de pugo) [m] [m] [m]
¢. Conexion a Internet 0 0 0
d. Lavarropas de uso comin [m] [m] [m]

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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PARA EL ENCUESTADOR

Comprobacion de la existencia y el funcionamiento del hotel familiar

Al presentarse en la direccion del hotel...
Existe el hotel Si O No O

En caso de existir,

Funciona como hotel famihar O
Funciona como hotel de pasajeros [
Funciona como otro tipo de hotel O
Esta tomado por sus habitantes [0
Otro O

+El encuestador pudo recorrer las instalaciones?: Si O No O

+El encuestador pudo fotografiar la fachada del hotel?: Si O No O

(De ser si, nombrar el archivo de la foto con el mismo codigo del formulario del hotel relevado)

Observaciones:
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PREGUNTAS RELEVANTES

2. ;Reciben personas que perciban algin subsidio habitacional?
(Atencion a familias en situacion de calle -Decreto 690- )
3. 80
4. No O— ;Por qué? (profundizar lus razones)

99.NSNC O

3. ;Entregan presupuesto por escrito?
3. Si O ;Tiene algin costo? Si0 § No O
4 NoO
99.NSNC O

NS/NC O

4. ;Qué tipo de comprobante de pago entregan? (nosirar tarjeta de foros)
Ticket O

Factura O

Recibo comin (talonario de hibreria) O

. Ninguno O

99.NSNC O

N

10. Precios de las habitaciones: (cscribiv valores exactos v en pesos)

Cantidad de personas 1. Precio sin bafio (S) 99. NS/NC | 2. Precio con bafio ($) | 99. NS/NC

Hasta 2 personas =]

Grupo familiar [m]
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